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Kapitel 1: Fer du begynder

Tak, fordi du kebte dette Synology-produkt! Fer du begynder at konfigurere Synology Camera,
skal du kontrollere pakkens indhold for at sikre, at du har modtaget nedenstaende produkter. Serg
ogsa for, at laese sikkerhedsvejledningen omhyggeligt for at undgéa at skade dig selv eller

gdelaegge Synology Camera.

Noter:
- Alle nedenstdende billeder er kun ment som illustration og kan veere forskellige fra det
faktiske produkt.

1.1 Pakkens indhold

Kontakt din forhandler, hvis din pakke mangler noget af nedenstaende indhold:

Hovedenhed x 1 Skruer x 3

Skrueanker x 3 Daksel til RJ-45-stikhaette x 1
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1.2 Overblik over Synology Camera

Nr. Navn
1 Mikrofon
2 Statusindikator

3 MicroSD-stik

4 Knappen Reset

RJ-45 stik(10
M/100 M)

Stremstik (1 A/@

2,1 mm)

Beskrivelse
Indbygget mikrofon til understattelse af lyd.

Viser status for systemet. Se "LED-indikatoroversigt" for at &
flere oplysninger.

Understatter micro SDHC/SDXC-hukommelseskort til edge-
optagelse.’

1. Blad nulstilling: Tryk knappe NULSTIL, og hold den nede i 4
sekunder for at nulstille administratorens loginoplysninger og
netvaerksindstillinger til standard.?

2. Total nulstilling: Tryk pa knappen NULSTIL, og hold den nede i
10 sekunder for at nulstille alle indstillinger til
fabriksindstillingerne.3

1. Slut et netveerkskabel fra PoE-switchen til porten for at
oprette en netvaerksforbindelse.

2. Tilslut et netveerkskabel fra switchen til porten for at oprette
en netveerksforbindelse.

Tilslut stremkablet her. Se "Opret forbindelse til Synology

Camera" for at f& detaljerede tilslutningsinstruktioner.?



Noter:

1. Micro SD-kort er ikke inkluderet i pakken. Bemaerk felgende, nar du vaelger dit

microSD-kort:

o Understattet filsystem: exFAT.

« Kort med en kapacitet pa op til 128 GB ved formatering, da exFAT blev testet. Selv

stgrre kort fungerer muligvis, men de er ikke blevet testet af Synology.

« Vianbefaler, at du bruger et microSD-kort i klasse 10 (C10) / UHS-1 (U1) / V10 af
hgj kvalitet med mindst 10 MB/sek. skrivefunktion.

2. Nar du gennemfarer en blad nulstilling pa dit Synology Camera ved hjzelp af

nulstillingsknappen, anvendes fglgende indstillinger:

» Brugerkonti gendannes til standard. Du skal initialisere kameraet igen.

o HTTP/HTTPS/RTSP-porte nulstilles til 80/443/554.

- |IP-adresse, DNS, gateway og andre netvaerksinterfaces nulstilles for at bruge
DHCP. Hvis der ikke er nogen DHCP-server, skifter kameraet automatisk tilbage til
standard-IP-adressen 192.168.0.50 efter 30 sekunder.

« Automatisk blokering gendannes til standard.

» |P-adressefilteret gendannes til standard.

3. Firmwareversionen forbliver uaendret efter nulstilling.

4. DC-adapter medfglger ikke i pakken. Brug en 12 V/1 A DC-adapter med @ 2,1 mm til

stremforsyning.

1.3 LED-indikatoroversigt

LED-indikator

Statusindikator

Farve

Bla

Status
Statisk
Blinker

langsomt

Blinker
hurtigt

Fra

Beskrivelse

Systemet er klar og tilsluttet en Synology
NAS/NVR

Systemet er klar, men ikke sluttet til en
Synology NAS/NVR

System starter/genstarter/nulstiller

Slukket



1.4 Hardwarespecifikationer

Element BC500
Maks. oplgsning 2880 x 1620 ved 30 FPS

Objektiv 2,8 mm (H: 110°, V: 56°, D: 132°)

Bleendedbning F1.8
Starrelse @ 110 x 161 mm (@ 4,33 x 6,34")
Veaegt 353 g (0,78 Ibs)
Systemkrav . Su.rveillance S.tatiorT version.9.1.0 eller nyere
o Surveillance Station Client version 2.1.0 eller nyere

Vejrbestandighed P67

e FCC ¢ IC ¢ CE ¢« UKCA

Agenturcertificering © BSMI « VCCl « RCM » KC » JATE

« Forsyningsspeaending: DC 48 V (PoE 802.3af) eller DC 12 V
e Driftstemperatur:
IR fra: -22 °F til 122 °F (-30 °C til 50 °C)
IR til: -30 °C til 40 °C (-22 °F til 104 °F)
« Opbevaringstemperatur: -40 °F til 140 °F (-40 °C til 60 °C)
« Relativ fugtighed: 5 % til 95 % relativ luftfugtighed

Miljgkrav

Noter:

« Modelspecifikationer kan @ndres uden varsel. Se Synologys websted for at fa de
seneste oplysninger.

1.5 Sikkerhedsinstruktioner

« Skal veere i streng overensstemmelse med de elektriske sikkerhedsforskrifter i
det land og omréde, hvor dette produkt anvendes.


http://www.synology.com/
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Skal holdes vaek fra direkte sollys og kemikalier. S@rg for at have et stabilt miljg
uden pludselige aendringer i temperatur eller fugtighed.

Serg for, at kameraet er placeret i et godt ventileret omrade for at undga
overophedning.

For renggring skal netledningen tages ud af stikkontakten, og overfladen
renggres med en fugtig klud. Brug ikke kemikalier eller
aerosolrenggringsmidler.

Undlad at placere enheden péa ustabile beslag, vaegge eller overflader for at
undga, at enheden veelter. Den kan falde ned og forarsage alvorlig
personskade eller dgdsfald.

For installation skal det sikres, at installationsmiljget kan understatte 3 gange
kameraets veegt.

Placer ikke andre genstande oven pa kameraet.

Dette produkt skal installeres af kvalificeret personale.

Undlad direkte bergring af kameraobjektivet.

Teend ikke for kameraet, for installationen er fuldfart.

Serg for, at stikket er korrekt tilsluttet stremkilden.

Der ma ikke placeres aben ild som f.eks. teendte stearinlys i naerheden af
produktet.

Undga overopvarmning eller brand som fglge af overbelastning ved at sgrge
for, at stremforsyningsudstyret (PoE-switch, stremadapter) er kompatibelt
med dette produkt.



Kapitel 2: Hardwarekonfiguration

2.1 Placer dit Synology Camera

Der opnas optimal ydeevne, hvis du placerer dit Synology Camera som angivet nedenfor:

2.

1.

Pa en stabil overflade veek fra mulig fysisk interferens.
| en position, hvor lyset ikke skinner direkte ind i kameraets objektiv.
Opbevar kameraet pa et tert og ventileret sted.

Stav, insekter eller andre pletter kan blokere objektivet. Hold objektiverne rene, sa der kan

tages et tydeligt billede.

Undgé at vende kameraet direkte mod reflekterende overflader (f.eks. spejle, skinnende gulve

og lofter).

2 Konfigurer dit Synology Camera

Placer installationsmaerkaten pa den overflade, hvor kameraet skal installeres. Bor huller til
skruerne pa de markerede steder, og placer skrueankerne.

Noter:
. Den anbefalede borediameter for skrue/anker er 5,5 mm med en dybde pa mere

end 30 mm. Anbefalet borediameter for RJ-45 kabel er storre end 25 mm.

« Hvis du gnsker, at kablet skal ga gennem midten, skal du bore et andet hul pa det
sted, der er markeret med et kryds. Du kan ogsa lade kablet Izbe gennem
kabelbakken péa siden af kamerabasen.



2. Skru kameraet pa plads pa installationsmaerkaten.

3. Drej strammerfunktionen i bunden af kameraet mod uret.

4. Du kan nu justere kameraets vinkel til den gnskede position.




5. Drej strammerfunktionen ved bunden af kameraet med uret. Installationen er nu fuldfert.

2.3 Installer RJ-45-stikkets daeksel (udendears brug)

For at forbedre kameraets vejrbestandighed er det nedvendigt at installere RJ-45-stikdeekslet
korrekt og skjule kablerne i en vandtaet samledase.

1. Klarger et Ethernet-kabel (RJ-45) uden stikket, og for Ethernet-kablet gennem det vandteette
daeksel. Monter stikket pa Ethernet-kablet med en crimptang.




2. Tilspaend den vandteette haette mod uret.

3. Brug vandtaet tape til at vikle omkring RJ-45-stikkets deeksel og DC-stremstikkets daeksel for
at sikre, at forbindelsespunktet er helt teet forseglet. Installationen er nu fuldfert.

N
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2.4 Opret forbindelse til Synology Camera

Synology Camera har to stremforsyningsmuligheder. Du kan bruge Power over Ethernet (PoE) til
at levere stream og data samtidigt eller tilslutte en DC-adapter for kun at levere strom.

1. Hvis du vil bruge PoE til at levere bade strem og data:
Brug netveerkskablet til at slutte dit Synology Camera (via RJ-45-stikket) til en PoE-switch.
Vent op til et minut, indtil statusindikatoren begynder at blinke langsomt.

2. Hvis du vil bruge en DC-adapter til kun at levere strgm (data separat tilsluttet):
Brug netveerkskablet til at slutte dit Synology Camera (via RJ-45-stikket) til en switch. Tilslut
en af enderne pa stremadapteren til stremporten pa din BC500, og den anden til en

1



stikkontakt. Vent op til et minut, indtil statusindikatoren begynder at blinke langsomt.

Noter:

» Den eksterne strgmadapter skal opfylde kravene til beskyttende ekstra-lav spaending i
EN/IEC 62368-1.

« Slut enheden til en stikkontakt med en fuldt funktionel jordforbindelse. Defekte
jordlederforbindelser opfylder ikke kravene til sikkerhed og EMC-kompatibilitet
(elektromagnetisk). Kontroller stremstikket, for du tilslutter hardwareapparater.

Kapitel 3: Konfigurer Synology
Camera

1. Tilslut dit Synology Camera og Synology NAS til det samme netvaerk. Abn IP Camera, og ker
guiden Tilfgj kamera i din Surveillance Station for at starte, konfigurere og konfigurere dit
Synology Camera. Den tilsvarende STATUS-indikatorer lyser konstant for at angive korrekt

12



forbindelse.

& |
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2. Find og administrer dine kameraer, selv nar Surveillance Station ikke er tilgaengelig med
Synology Camera Tool.

Noter:

o Huvis dit netveerk ikke har en DHCP-server, er kameraets standard-IP-adresse
192.168.0.50.

o RTSP-streamingstien for Synology Camera er:

o rtsp://[IP address]/[number of stream], for eksempel rtsp://192.168.0.50/1 for
Stream 1.

o Godkendelse er pakraevet for RTSP-streaming. Start ferst dit Synology Camera via
dets web-Ul, kameraveerktgj eller Surveillance Station.
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SYNOLOGY, INC.
SLUTBRUGERLICENSAFTALE

VIGTIGT - LAS NGJE: DENNE SLUTBRUGERLICENSAFTALE ("SBLA") ER EN LOVMASSIG AFTALE MELLEM DIG
(ENTEN EN ENKELTPERSON ELLER EN JURIDISK PERSON) OG SYNOLOGY, INC. ("SYNOLOGY") FOR SYNOLOGY
SOFTWAREN INSTALLERET PA SYNOLOGY PRODUKTET K@BT AF DIG ("PRODUKTET"), ELLER LOVLIGT
DOWNLOADET FRA WWW.SYNOLOGY.COM, ELLER ENHVER ANDEN KANAL STILLET TIL RADIGHED AF
SYNOLOGY ( "SOFTWARE").

DU ACCEPTERER BETINGELSERNE | DENNE SBLA SAFREMT DU BRUGER PRODUKTERNE, DER INDEHOLDER
SOFTWAREN, INSTALLERER SOFTWAREN PA PRODUKTERNE ELLER DE ENHEDER, DER ER FORBUNDET TIL
PRODUKTERNE. HVIS DU IKKE ACCEPTERER VILKARENE | DENNE SBLA, MA DU IKKE ABNE KASSEN MED
PRODUKTET, BRUGE PRODUKTER, DER INDEHOLDER SOFTWAREN ELLER INSTALLERE SOFTWAREN FRA
WWW.SYNOLOGY.COM, ELLER ENHVER ANDEN KANAL STILLET TIL RADIGHED AF SYNOLOGY. | STEDET KAN
DU RETURNERE PRODUKTET TIL DEN FORHANDLER, HVOR DU K@BTE DET, FOR AT FA PENGENE
REFUNDERET | OVERENSSTEMMELSE MED FORHANDLERENS G/ZALDENDE RETURPOLITIK.

Afsnit 1. Begraenset softwarelicens. Ifglge vilkarene og betingelserne i denne "SBLA", giver Synology dig en begreenset,
ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar personlig licens til at installere, kgre og bruge én kopi af softwaren pa produktet, alene i
forbindelse med din autoriserede brug af produktet.

Afsnit 2. Dokumentation Du kan tage og bruge et rimeligt antal kopier af den dokumentation, der fulgte med softwaren
under forudsaetning af, at disse kopier kun bliver brugt til interne formal, og ikke bliver genudgivet eller gendistribueret
(enten som papirkopi eller i elektronisk form) til nogen tredjepart.

Afsnit 3. Sikkerhedskopiering. Du kan tage et rimeligt antal kopier af Softwaren til sikkerhedskopierings- og
arkiveringsformal.

Afsnit 4. Opdateringer. Al software, der leveres til dig af Synology, eller som er til radighed pa Synologys websted
www.synology.com ("Webstedet"), der opdaterer eller supplerer den oprindelige Software, er underlagt denne "SBLA",
medmindre der leveres separate licensvilkar med disse opdateringer eller supplementer, hvor disse separate vilkar vil vaere
geeldende.

Afsnit 5. Licensbegraensninger. Den licens, der omtales i afsnittene 1, 2 og 3 gaelder kun i den udstreekning, at du har
bestilt og betalt for produktet, og den omtaler alle dine rettigheder i forhold til softwaren. Synology forbeholder sig alle
rettigheder, der ikke udtrykkeligt gives til dig, i denne "SBLA". Uden begraensning af det foregaende, kan du ikke
autorisere eller tillade tredjepart at: (a) bruge softwaren til et andet formal end i forbindelse med produktet, (b) licensere,
distribuere, bortlease, udleje, udlane, overfgre, tildele eller pa anden made bortskaffe softwaren, (c) reverse engineer,
dekompilere, disassemble eller forsgge at finde kildekoden til eller eventuelle handelshemmeligheder i forhold til softwaren,
undtagen og kun i det omfang, at sddanne aktiviteter er udtrykkeligt tilladt af geeldende lovgivning uanset naervaerende
begraensning, (d) tilpasse, s&endre, oversaette eller oprette eventuelle afledte arbejder af softwaren, (e) fierne, sendre eller
skjule eventuelle ophavsretserklzeringer eller andre ejendomsrettighedserklzeringer pa produktet eller (f) omga eller forsgge
at omga metoder, der anvendes af Synology til at kontrollere adgang til komponenter, funktioner i produktet eller
softwaren. | henhold til begraensningerne naevnt i afsnit 5 er det ikke forbudt for dig at leverer tjenester, der er hostet pa
Synology NAS server, til tredjepart i kommercielt gjemed.

Afsnit 6. Open Source. Softwaren kan indeholde komponenter, der er givet i licens til Synology under GNU General Public
License ("GPL-komponenter"), som aktuelt er tilgeengelige pa http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Vilkérene i GPL vil
alene kontrollere GPL-komponenterne i den udstraekning, at denne "SBLA" er i konflikt med kravene i GPL i forhold til din
brug af GPL-komponenterne og i det tilfeelde, at du accepterer at vaere bundet af GPL i forhold til brugen af saddanne
komponenter.

Afsnit 7. Kontrol. Synology har ret til at kontrollere om du overholder vilkarene i denne "SBLA". Du accepterer at give
Synology adgang til faciliteter, udstyr, bager, registreringer og dokumenter, og ellers samarbejde pa rimelig vis med
Synology for at gere en sadan kontrol nemmere for Synology eller Synology's autoriserede agent.

Afsnit 8. Ejerforhold. Softwaren er Synology's og firmaets licensgiveres veerdifulde ejendom, og er beskyttet af
ophavsrettigheder og andre intellektuelle ejendomslove og -traktater. Synology eller dets licensgivere ejer alle rettigheder,
titler og interesser i og til softwaren, inkl., men ikke begreenset til kopibeskyttelse og enhver anden intellektuel
ejendomslov.

Afsnit 9. Begreenset garanti. Synology yder over en periode, som kreevet af din lokale lovgivning, en begreenset garanti pa,
at softwaren grundleeggende overholder Synology's offentliggjorte specifikationer for softwaren, om nogle, eller som
beskrevet pa websitet. Synology vil gere alt kommercielt rimeligt for enten at rette eventuel ikke-overholdelse i softwaren
eller erstatte eventuel software, der ikke lever op til den tidligere naevnte garanti, efter Synology's eget skan, under
forudseetning af at du fremsender skriftlig erkleering til Synology om denne ikke-overholdelse indenfor garantiperioden.
Ovenstaende garanti gaelder ikke for eventuel ikke-overholdelse, der skyldes: (w) brug, gengivelse, distribution eller
afslgring, der ikke er i overensstemmelse med denne "SBLA", (x) eventuel tilpasning, sendring eller andet i softwaren af en
anden person end fra Synology, (y) en kombination af softwaren med ethvert andet produkt, en tjeneste eller andet, der


http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://www.synology.com/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

leveres af andre end Synology, eller (z) at du ikke lever op til denne "SBLA".

Afsnit 10. Support. | Igbet af perioden naevnt i afsnit 9 vil Synology stille supporttjenester til din radighed. Efter udlgb af den
geeldende garantiperiode kan Synology stille support til radlighed ved skriftlig anmodning.

Afsnit 11. Fraskrivelse af garantier. SOFTWAREN LEVERES SOM DEN ER OG MED ALLE FEJL, UNDTAGEN HVOR
DET ER UDTRYKKELIGT BESKREVET HEROVER. SYNOLOGY OG FIRMAETS LEVERANDGRER FRASKRIVER SIG
HERMED ALLE ANDRE GARANTIER, UDTRYKTE, UNDERFORSTAEDE, LOVPLIGTIGE ELLER PA ANDEN MADE,
HERUNDER, MEN IKKE BEGR/AENSET TIL, EVENTUELLE UNDERFORSTAEDE GARANTIER OM SALGBARHED
ELLER EVNE TIL ET BESTEMT FORMAL ELLER ANVENDELSE, EJERSKAB ELLER IKKE-KRZANKELSE, MED
HENSYN TIL SOFTWAREN. UDEN AT BEGR/ZANSE DET FORUDGAENDE, GARANTERER SYNOLOGY IKKE, AT
SOFTWARE VIL VARE FRI FOR FEJL, MANGLER ELLER ANDRE DEFEKTER.

Afsnit 12. Fraskrivelse af visse erstatninger. SYNOLOGY ELLER FIRMAETS LICENSGIVERE VIL PA INGEN MADE
VARE ANSVARLIGE FOR OMKOSTNINGER TIL DAKNING AF, ELLER FOR EVENTUELLE HANDELIGE, INDIREKTE,
S/ARLIGE, STRAFFERETSLIGE, FOLGE- ELLER LIGNENDE SKADER ELLER NOGET SOM HELST ANSVAR
(HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, TAB AF DATA, OPLYSNINGER, OMS/ZATNING, OVERSKUD ELLER
HANDEL), DER OPSTAR UD AF ELLER | FORHOLD TIL BRUGEN ELLER MANGLENDE BRUG AF SOFTWAREN
ELLER PA ANDEN MADE UNDER ELLER | FORBINDELSE MED DENNE "SBLA" ELLER SOFTWAREN, HVAD ENTEN
DET ER PA KONTRAKTGRUNDLAG, SVIG (HERUNDER FORS@MMELSE), STRENGT ANSVAR ELLER ANDEN
TEORI, SELV HVIS SYNOLOGY ER BLEVET OPLYST OM MULIGHEDEN FOR SADANNE ERSTATNINGER.

Afsnit 13 Ansvarsbegraensning. SYNOLOGY'S OG FIRMAETS LEVERANDYRERS ANSVAR, DER STAMMER FRA
ELLER ER | FORHOLD TIL BRUGEN, ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT BRUGE SOFTWAREN, ELLER UNDER
ELLER | FORBINDELSE MED DENNE "SBLA" ELLER SOFTWAREN, ER BEGRANSET TIL DET BEL@B, DER FAKTISK
ER BETALT AF DIG FOR PRODUKTET, UANSET DET ERSTATNINGSBEL@B, DER KAN PABEL@BE SIG, HVAD
ENTEN DER ER PA KONTRAKTGRUNDLAG, SVIG (HERUNDER FORS@MMELSE), STRENGT ANSVAR ELLER
ANDEN TEORI. Ovenstaende fraskrivelse af garantier, fraskrivelse af visse erstatninger og begreensning af ansvar vil
geelde i det starste udstraekning, der tillades af geeldende lov. Lovene i visse stater/lovgivningsomrader tillader ikke
udeladelse af underforstdede garantier eller udeladelse af begreensning af visse erstatninger. | det omfang, at disse love
geelder for denne "SBLA", vil udeladelser og begraensninger fremsat ovenfor maske ikke geelde for dig.

Afsnit 14. Eksportbegraensninger. Du anerkender, at softwaren er underlagt eksportrestriktioner i USA. Du accepterer at
overholde alle gaeldende love og regulativer, der gaelder for Softwaren, herunder men uden begraensning til
eksportadministrationsregulativer i USA.

Afsnit 15. Opsigelse. Uden pa forhand at demme eventuelle andre rettigheder, kan Synology opsige denne "SBLA", hvis du
ikke overholder vilkarene og betingelserne i den. | det tilfelde skal du holde op med at bruge Softwaren og destruere alle
kopiere af Softwaren og alle den komponentdele.

Afsnit 16. Overdragelse. Du kan ikke overfgre eller tildele dine rettigheder under denne "SBLA" til nogen tredjepart. En
sadan overfarsel eller tildeling, der overtraeder ovennaevnte begraensning, vil vaere ugyldig.

Afsnit 17. Gaeldende lov. Medmindre det er udtrykkeligt forbudt af lokal lovgivning, styres denne "SBLA" af lovene i landet i
overensstemmelse med hvilke, Synology var organiseret uanset eventuelle modstridende konflikter i juridiske principper.

Afsnit 18. Afgarelse af uoverensstemmelser. Enhver uoverensstemmelse, kontrovers eller krav der matte opsta som falge
af eller i forbindelse med denne "SBLA" vil udelukkende blive afgjort af tre neutrale voldgiftsdommere i henhold til
procedurerne i Voldgiftsloven. Voldgiftslovgivning og relaterede handhzevelsesregler landet i overensstemmelse med
hvilke, Synology var organiseret. | disse tilfaelde skal voldgiften udfgres foran én voldgiftsmand og skal begreenses alene til
uoverensstemmelsen mellem dig og Synology. Voldgiften, eller en del af den, skal ikke bekreeftes af nogen anden voldgift
og skal heller ikke udferes pa et class-wide eller class action-grundlag. Voldgiften skal finde sted i Taipei, og
voldgiftsprocessen skal gennemfgres pa engelsk, eller hvis begge parter accepterer det, pa mandarin kinesisk.
Voldgiftskendelsen skal vaere endelig og bindende for parterne og kan handhaeves for enhver domstol med
lovgivningsmagt. Kunden forstar, at uden denne bestemmelse ville kunden have ret til sagsanleeg ved en sadan
uoverensstemmelse eller et sddan krav ved domstole, herunder retten til at fare sagsanleeg pa basis af gruppesggsmal, og
at du udtrykkeligt og vel vidende har fraskrevet dig disse rettigheder og accepteret at lase eventuelle uoverensstemmelser
via bindende voldgift i overensstemmelse med bestemmelserne i Afsnit 18. Intet i dette afsnit skal anses for at forbyde eller
begraense Synology i at sege pabud eller sage andre rettigheder og erstatninger, som firmaet kan have efter lovgivning
eller billighedsret for eventuelle faktiske eller truende brud pa en bestemmelse i denne "SBLA" i forhold til Synology@s
intellektuelle ejendomsrettigheder.

Afsnit 19. Advokatsalaerer. Ved enhver voldgift, maegling eller andet sagsanlaeg eller proces til handhaevelse af rettigheder
eller erstatninger under denne "SBLA", skal den vindende part have erstatning for, udover eventuel anden erstatning denne
matte kunne kraeve, omkostninger og rimelige advokatsaleerer.

Afsnit 20. Uadskillelighed. Hvis en bestemmelse i denne "SBLA" anses for ugyldig, ulovlig eller ikke kan handhzeves af en
domstol med kompetent jurisdiktion, skal resten af denne "SBLA" forblive geeldende.

Afsnit 21. Hele aftalen. Denne "SBLA" udger hele aftalen mellem Synology og dig med hensyn til softwaren og vedrgrende



emner, og traeder i stedet fo alle tidligere og samtidige forstaelser og aftaler, hvad enten de er skriftlige eller mundtlige.
Ingen tilfgjelse, @ndringer eller fraskrivelse til en af bestemmelserne i denne "SBLA" vil veere gyldig, medmindre den er
fremsat skriftligt af den part, der skal bindes af den.

Denne "SBLA" er en oversaettelse af den engelske udgave. | tilfaelde af en uoverensstemmelse mellem den engelske og
enhver ikke-engelsk udgave, er den engelske version geeldende.


http://www.tcpdf.org

SYNOLOGY, INC.
BEGRANSET PRODUKTGARANTI

DENNE OVERSATTELSE ER KUN TIL ORIENTERING. | TILFALDE AF AFVIGELSER VIL DEN ENGELSKE VERSION
V/ERE GALDENDE.

DENNE BEGRANSEDE GARANTI ("GARANTIEN") GAELDER FOR DE PRODUKTER (SOM DEFINERET NEDENFOR)
FRA SYNOLOGY INC. OG FIRMAETS DATTERSELSKABER HERUNDER SYNOLOGY AMERICA CORP., (SAMLET
KALDET "SYNOLOGY"). DU ACCEPTERER AT V/ARE BUNDET AF VILKARENE | DENNE GARANTI VED AT ABNE
PAKKEN, DER INDEHOLDER OG/ELLER BRUGER PRODUKTET. VAR OPMARKSOM PA, AT DENNE
BEGRANSEDE GARANTI IKKE GZALDER FOR SOFTWAREN | DE PRODUKTER, DER KAN V/AERE UNDERLAGT EN
BRUGERLICENSAFTALE, OG AT SYNOLOGY FORBEHOLDER SIG RET TIL AT FORETAGE JUSTERINGER
OG/ELLER ZANDRING AF DENNE PRODUKTGARANTI FRA TID TIL ANDEN, UDEN PA FORHAND AT MEDDELE DIG
OM DET. HVIS DU IKKE ACCEPTERER VILKARENE | DENNE GARANTI, MA DU IKKE BRUGE PRODUKTET. |
STEDET KAN DU RETURNERE PRODUKTET TIL DEN FORHANDLER, HVOR DU K@BTE DET, FOR AT FA EN
TILBAGEBETALING | OVERENSSTEMMELSE MED FORHANDLERENS GALDENDE RETURPOLITIK.

BEMAERK, AT SYNOLOGYS GARANTISUPPORT IKKE ER TILGANGELIG | ALLE LANDE, OG AT SYNOLOGY KAN
NAGTE AT YDE DENNE BEGRANSEDE GARANTI FOR DIG, HVIS DU ANMODER OM SADAN SUPPORT, | DET
LAND, HVOR PRODUKTET IKKE OPRINDELIGT BLEV K@BT. DET LAND, HVOR PRODUKTET OPRINDELIGT BLEV
K@BT, AFGORES AF SYNOLOGYS INTERNE OPTEGNELSER.

Lokal lovgivning om forbrugerbeskyttelse. For forbrugere, der er omfattet af geeldende lokale forbrugerbeskyttelseslove og
-bestemmelser, er de hermed tildelte rettigheder et supplement til alle de rettigheder og retsmidler, der er fastsat i sddanne
forbrugerbeskyttelseslove og -bestemmelser.

Afsnit 1. Produkter
(a) "Produkter" omfatter nye produkter eller istandsatte produkter.

(b) "Nyt produkt" betyder det Synology-meerkede hardwareprodukt og det Synology-meerkede tilbehgr i den originale
emballage, som kunden kgbte hos en autoriseret distributer eller forhandler. Du kan se vores "Nye produkt" pa Status for

produktsupport.

(c) "Istandsat produkt" betyder alle Synology-produkter, som er blevet istandsat af Synologys partner eller en autoriseret
Synology-distributer eller -forhandler, og som ikke omfatter produkter, der er solgt "som de er" eller "uden garanti" hos
nogen.

(d) "Reservedel" betyder alle dele, tilbehar, komponenter og andet udstyr, der er installeret eller indbygget i eller fastgjort til
produktet.

(e) Anden definition: "Kunde" betyder den oprindelige person eller enhed, der kebte Produktet hos Synology eller en
autoriseret Synology-distributer eller forhandler; "Onlinebutik" betyder en onlinebutik, der drives af Synology eller
Synologys tilknyttede selskab; "Software" betyder Synology-ejet software, der falger med Produktet, nar det kabes af
Kunden, hentes af Kunden pa webstedet eller er forudinstalleret pa Produktet af Synology og indeholder eventuel firmware,
tilknyttede medier, billeder, animationer, video, lyd, tekst og applets i Softwaren eller Produktet og eventuelle opdateringer
eller opgraderinger til denne software.

Afsnit 2. Garantiperiode

(a) "Garantiperiode": Garantiperioden begynder pa kabsdatoen og vises pa kabskvitteringen eller fakturaen, som Kunden
skal fremvise, og slutter pa dagen efter afslutningen af Garantiperioden for hvert nyt Produkt. Du kan indhente oplysninger
om garantiperioden for hvert nyt produkt pa Status for produktsupport. For reservedele er garantiperioden ved normal brug
ét ar (fem ar for systemdiske) fra den dato, hvor produktet blev kabt. For istandsatte produkter eller de reparerede dele er
Garantiperioden det, der resterer af Garantiperiode for det produkt, de erstatter, eller halvfems (90) dage fra den dato, hvor
produktet blev udskiftet eller repareret, afheengigt af hvilken periode der er laengst. Ovenstaende Garantiperioder geelder
ikke, hvor Produkter er markeret som "som de er" eller "ingen garanti". Hvis en gyldig kvittering for keb af vores Produkt-
eller Produktfaktura ikke fremvises eller abenbar er fejlbeheeftet eller forfalsket, begynder Garantiperioden for det
praesenterede Produkt fra produktionsdatoen i overensstemmelse med Synologys interne optegnelser.

(b) "Udvidet garantiperiode": For kunder, der kgber valgfri EW201/EW202- eller Udvidet Garanti Plus-services til Nye
produkter, der er angivet i afsnit 1(b), forleenges garantiperioden med to ar. Vedrgrende EW201/EW202 kan du se de
relevante produktmodeller og tilgeengelige omrader pd EW201/EW202 Udvidet garanti. Vedrgrende Udvidet Garanti Plus
kan du se de relevante produktmodeller og tilgeengelige omrader pa Udvidet Garanti Plus. Kunden kan kun veelge en af de
valgfri services.

(c) "Qjeblikkelig ophaevelse af garantiperiode": Vedrgrende Synology Drive-produkter ophgrer Garantiperioden med det
samme, nar en af fglgende situationer opstar: (a) for solid state-diske er indikatoren for levetidsslid lig med eller stgrre end
den graense, der er angivet i "produktspecifikationerne" for den disk, der er tilknyttet det kabte produkt (b) for alle
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diskprodukter er temperaturregistreringen lig med eller stgrre end driftstemperaturgraensen for disken, som er angivet i de
"produktspecifikationer", der er vedhaeftet det kebte Produkt.

Afsnit 3. Begraenset garanti og erstatning

3.1 Begraenset garanti. Synology garanterer over for Kunden og underlagt afsnit 3.2, at hvert Produkt (a) vil veere fri for
arbejdsmaessige materialedefekter og (b) under normal anvendelse vil fungere stort set i overensstemmelse med
Synologys offentliggjorte specifikationer for Produktet i Garantiperioden. En sadan begraenset garanti geelder ikke for den
Software, som Produktet omfatter eller er kgbt af Kunden, der skal vaere underlagt den medfglgende slutbrugerlicensaftale
til Produktet. Synology giver ingen garanti for Istandsatte produkter, der er solgt "som de er" eller "uden garanti".

Denne Begraensede garanti kan ikke overfgres og er kun relevant for Kunder, der keber Produkter direkte hos Synologys
partnere, forhandlerne og Synology-autoriserede distributgrer. Garantien fremsat heri bortfalder ved Kundens salg eller
overfgrsel af Produktet til en tredjepart.

3.2 Udeladelser. Foranstaende garantier og garantiforpligtelser geelder ikke for et Produkt, der (a) er installeret eller brugt
pa en made, der ikke er specificeret eller beskrevet i Produktet, specifikationerne eller de relaterede dokumenter eller pa
nogen made forkert brugt eller gdelagt, (b) er blevet beskadiget som falge af ulykke, brand, kontakt med veesker, jordskaelv
eller anden ydre faktor eller anvendelse af Produktet i ikke-tilladte omgivelser, (c) er blevet skilt ad uden tilladelse fra
Synology, eller (d) med kosmetiske skader, der skyldes normal slitage eller pa anden made som falge af Produktets
normale aldning, herunder, men ikke begraenset til, ridser, buler og gdelagt plast pa porte, medmindre der er opstaet en
fejl pa grund af en defekt i materialer eller udfgrelse, (e) serienummeret er blevet fiernet eller aftaget fra Produktet, hvilket
har resulteret i, at Produktet ikke kan identificeres, (f) er blevet beskadiget eller er i uorden, fordi Kunden ikke
implementerer rettelser, eendringer, forbedringer eller anden opdatering, der er gjort tilgeengelig for Kunden af Synology,
eller fordi Kunden implementerer, installerer eller bruger en rettelse, andring, forbedring eller anden opdatering, der er
stillet til radighed af en tredjepart, (g) er blevet beskadiget, er i stykker eller er inkompatibel pa grund af installation eller
brug med elementer, der ikke er leveret af Synology, bortset fra de hardware- eller softwareprodukter eller andet tilbehgr,
som Produktet er beregnet til.

Bemezerk, at hver af de ovennasvnte situationer er underlagt inspektion og kontrol af Produktets udseende og funktioner
foretaget af Synology. Synology kan naegte at levere garantitjenester, herunder, men ikke begraenset til, produktreparation,
teknisk support og produktudskiftning som beskrevet i afsnit 3.3, for alle Produkter i enhver af ovenstaende situationer.

3.3 Garantisupport og eksklusiv erstatning. Hvis Kunden oplyser om ikke-overholdelse af en af garantierne i Afsnit 3.1
inden for den gaeldende Garantiperiode pa den made, der forteelles om nedenfor, vil Synology ved bekraeftelse af ikke-
overholdelsen fra Synologys side gere brug af falgende mulighed for Synology: (a) gere, hvad der er kommercielt rimeligt,
for at reparere produktet, eller (b) erstatte det ikke-overholdende produkt eller dele deraf ved returnering af hele produktet i
overensstemmelse med Afsnit 3.4. Ovenstdende angiver hele Synologys ansvar, og kundens eneste erstatningsmulighed
for eventuelt brud pa garantien under Afsnit 3.1 eller eventuel anden defekt eller mangel pa produktet. Kunden skal med
rimelighed hjeelpe Synology med at diagnosticere og validere eventuel ikke-overholdelse med Produktet. Bemaerk, at
garantisupport ikke gaelder for gendannelse af data, der er gemt i Synology-produktet eller dets backup. Kunden skal tage
en backupkopi af de lagrede data, for Produktet returneres til Synology. Synology kan fierne alle oplysninger eller data i
Produktet, mens de udferer garantiservice, og er ikke ansvarlig for eller haefter for eventuelle tab af data heri. Derudover er
Kunden forpligtet til at fierne alt tilbeher, der ikke er forudinstalleret, sdsom adapterkort, hukommelse, harddisk eller solid-
state-disk, da Synology ikke er ansvarlig for tab af ikke-fiernede komponenter, der ikke er forudinstalleret.

3.4 Returnering. Kunden skal returnere hele Produktet til Synology ved garantikrav i overensstemmelse med dette Afsnit
3.4. Ethvert returneret Produkt, som (a) er blevet skilt ad (med undtagelse af, nar Synology har bedt om det), eller hvor (b)
serienummeret er blevet fiernet eller gjort uleeseligt, hvilket medferer, at det ikke er muligt at identificere Produktet, eller (c)
er blevet beskadiget ved returneringen pa grund af forkert emballage (herunder, men ikke begraenset til, ridser og
deformering), vil blive afvist og returneret til kunden pa kundens regning. Et Produkt skal returneres i samme tilstand, som
det blev modtaget fra Synology til den adresse, som Synology har angivet, fragten betalt, i emballage, som er tilstraekkelig
til at beskytte indholdet. International forsendelse kan vaere pakraevet afhaengigt af Kundens placering, og Kunden er
ansvarlig for told, fortoldning og alle andre gebyrer i forbindelse med udskiftning. Kunden er ansvarlig for forsikring og risiko
for tab og/eller skade i forhold til returnerede varer, indtil de er korrekt modtaget af Synology.

3.4.1 Generel udskiftningsservice. Enhver returnering af et Produkt fra kunden under Afsnit 3.3 skal ske i
overensstemmelse med Synologys aktuelle returneringsprocedurer med kgbskvitteringen eller fakturaen. Du kan se
flere oplysninger om udskiftningsproceduren pa Hvordan fremseetter jeg et garantikrav for mit Synology-produkt?

3.4.2 Udvidet Garanti Plus-service. (Geelder kun for Kunder, der kaber Udvidet Garanti Plus)

(a) Direkte standardudskiftningsservice: Med hensyn til ****Direkte standardudskiftningsservice**** skal Kunden
farst returnere det afvigende Produkt, der er anerkendt af Synology, til det udpegede servicecenter for returnering
for Kundens regning. Udskiftningen vil ikke blive afsendt, fgr det afvigende Produkt er modtaget pa Synologys
udpegede servicecenter for returnering.

(b) Udvidet direkte udskiftningsservice: Med hensyn til Udvidet direkte udskiftningsservice sender Synology
erstatningsproduktet til den adresse, der er angivet af kunden, fgr kunden returnerer det afvigende produkt. Kunden
skal returnere det afvigende Produkt, der er anerkendt af Synology, til det tilsvarende returservicecenter for
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Kundens regning inden for otteogtyve (28) kalenderdage fra den dato, hvor ans@gningen blev gennemfart, og skal
give en kreditkortgodkendelse, der fungerer som sikkerhed. Kreditkortgodkendelsen annulleres, nar Synology har
modtaget det afvigende Produkt, som kunden har returneret. Hvis Kunden ikke har returneret det afvigende Produkt
inden for otteogtyve (28) kalenderdage, er Synology berettiget til at opkraeve den fulde sikkerhed fra Kundens
kreditkort og til at deaktivere alle tjenester relateret til serienumrene pa det afvigende Produkt og udskiftningen.
Desuden forbeholder Synology sig ret til at naegte at yde relevant teknisk support i fremtiden. Ovennaesvnte
foranstaltninger bergrer ikke Synologys juridiske rettigheder, der fglger heraf.

3.5 Udskiftning af Nyt produkt eller Istandsat produkt af Synology. Hvis Synology veelger at udskifte et produkt under den
Garanti, der er beskrevet i Afsnit 3.1, vil Synology fremsende et erstatningsprodukt pa Synologys regning via en af
Synology valgt forsendelsesmetode efter modtagelsen af det afvigende produkt, der blev returneret i henhold til Afsnit 3.4
og efter at Synology har valideret, at Produktet ikke er i overensstemmelse med garantien. Fer afsendelse af det
Istandsatte produkt til Kunden er det blevet bekraeftet, at de naje overholder Synologys kvalitetsstandard. Bemaerk, at en
del af de Istandsatte produkter ville veere med visse pletter, ridser eller anden mindre slitage. | nogle lande kan Synology
efter eget sken anvende Synology-udskiftningstjenesten péa visse Produkter, hvorved Synology vil afsende et
udskiftningsprodukt til kunden, for modtagelsen af det afvigende Produkt, der returneres af Kunden ("Synology-
udskiftningstjeneste").

3.6 Fraskrivelse af garantier. SYNOLOGYS GARANTIER, FORPLIGTELSER OG ANSVAR OG ERSTATNINGER ER
EKSKLUSIVE OG SOM ERSTATNING FOR, OG KUNDEN FREAKRIVER SIG OG FRIGYZR SIG FRA ALLE ANDRE
SYNOLOGY-GARANTIER, -FORPLIGTELSER OG -ANSVAR OG ALLE ANDRE RETTIGHEDER, KRAV OG
ERSTATNINGER FRA KUNDEN MOD SYNOLOGY, UDTRYKKELIGE ELLER UNDERFORSTAEDE ELLER
LOVPLIGTIGT ELLER PA ANDEN MADE | FORHOLD TIL PRODUKTET, MEDF@LGENDE DOKUMENTATION ELLER
SOFTWARE OG EVENTUELT ANDRE VARER ELLER TJENESTER, DER LEVERES UNDER DENNE GARANTI,
HERUNDER, MEN IKKE BEGR/ZNSET TIL: (A) UNDERFORSTAET GARANTI FOR SALGBARHED ELLER EVNE TIL ET
BESTEMT FORMAL ELLER BRUG, (B) UNDERFORSTAET GARANTI VED ANVENDELSE, HANDTERING ELLER
HANDELSBRUG, (C) KRAV OM OVERTRADELSE ELLER MISBRUG ELLER (D) KRAV VED SVIG (HERUNDER
FORS@MMELSE, STRENGT ANSVAR, PRODUKTANSVAR ELLER ANDEN TEORI). SYNOLOGY STILLER INGEN
GARANTI OG FRASKRIVER SIG SPECIFIKT ENHVER GARANTI, AT DATA ELLER OPLYSNINGER, DER ER LAGRET
PA ET SYNOLOGY-PRODUKT ER SIKRE, OG DER IKKE VIL KUNNE SKE TAB AF DATA. SYNOLOGY ANBEFALER,
AT KUNDEN FORETAGER SIG DET FORN@DNE TIL AT TAGE BACKUP AF DATA, DER ER GEMT PA PRODUKTET.
NOGLE STATER/JURISDIKTIONER TILLADER IKKE BEGRZANSNINGER ELLER UNDERFORSTAEDE GARANTIER,
SA OVENSTAENDE BEGR/AENSNING GALDER MULIGIVS IKKE FOR KUNDEN.

3.7 Udvidet Garanti Plus-begreensninger. (a) Kunden skal gennemfare kgbet af Udvidet Garanti Plus-servicen inden for
halvfems (90) dage efter den oprindelige kgbsdato for det nye Produkt. (b) Da Synology kun yder Udvidet Garanti Plus-
service pa visse omrader, skal Kunden veelge det omrade, hvor servicen skal aktiveres under kgbsprocessen. Hvis kunden
anmoder om Udvidet Garanti Plus-service fra et andet omrade end det valgte omrade, kan Synology efter eget skan ikke
levere Udvidet Garanti Plus-service. (c) Undtagelser for deekning: Udvidet Garanti Plus geelder ikke for oversgiske
afdelinger, oversgiske territorier, oversgiske autonome omrader og andre ger end i de pagaeldende lande og omrader.

Afsnit 4. Ansvarsbegraensninger

4.1 Force Majeure. Synology kan ikke ggres ansvarlig for eller anses for at bryde kontrakten eller misligholde under denne
Garanti pa grund af eventuel forsinkelse eller mangel pa udferelse som kraevet af denne Garanti som et resultat af en
arsag eller betingelse, der er ud over rimelig kontrol (herunder, men uden at veere begreenset til, eventuelle handlinger eller
mangel pa samme fra Kundens side).

4.2 Fraskrivelse af visse erstatninger. SYNOLOGY ELLER FIRMAETS LEVERAND@RER SKAL PA INGEN MADE VARE
ANSVARLIGE FOR OMKOSTNINGER TIL DAKNING AF ELLER FOR EVENTUELLE HANDELIGE, INDIREKTE,
SARLIGE, PONALE, FOLGE ELLER LIGNENDE SKADER ELLER NOGET SOM HELST ANSVAR (HERUNDER, MEN
IKKE BEGRZNSET TIL, TAB AF DATA, OPLYSNINGER, OMS/TNING, OVERSKUD ELLER HANDEL), DER OPSTAR
UD AF ELLER | FORHOLD TIL BRUGEN ELLER MANGLENDE BRUG AF PRODUKTET, EVENTUEL MEDF@JLGENDE
DOKUMENTATION ELLER SOFTWARE OG ANDRE VARER ELLER TJENESTER, DER LEVERES UNDER DENNE
GARANTI, HVAD ENTEN DET ER PA KONTRAKTGRUNDLAG, SVIG (HERUNDER FORS@MMELSE), STRENGT
ANSVAR ELLER ANDEN TEORI, SOM OM SYNOLOGY ER BLEVET OPLYST OM MULIGHEDEN FOR SADANNE
ERSTATNINGER.

4.3 Ansvarsbegraensning. SYNOLOGYS OG FIRMAETS LEVERANDYJRERS ANSVAR, DER STAMMER FRA ELLER ER
| FORHOLD TIL BRUGEN ELLER MANGLENDE MULIGHED FOR AT ANVENDE PRODUKTET, AL MEDFGLGENDE
DOKUMENTATION ELLER SOFTWARE ELLER ANDRE VARER ELLER TJENESTER, DER LEVERES UNDER DENNE
GARANTI, ER BEGRANSET TIL DET BEL@B, DER FAKTISK ER BETALT AF KUNDEN FOR PRODUKTET UANSET
DET ERSTATNINGSBEL®@B, DER KAN PABEL@BE SIG, HVAD ENTEN DER ER PA KONTRAKTGRUNDLAG SVIG
(HERUNDER FORS@MMELSE), OBJEKTIVT ANSVAR ELLER ANDEN TEORI. Ovenstaende fraskrivelse for visse
erstatninger og begraensning af ansvar vil geelde i det sterste udstraekning, der tillades af geeldende lov. Lovgivningen i
visse stater/jurisdiktioner tillader ikke udelukkelse eller begreensning af visse erstatninger. | det omfang, at disse love
geelder for Produktet, vil udeladelser og begraensninger fremsat ovenfor maske ikke gaelde for Kunden.



Afsnit 5. Diverse

5.1 Ejerrettigheder. Produktet og eventuel medfglgende Software og dokumentation, der leveres med Produktet inkluderer
ejerrettigheder og intellektuelle ejendomsrettigheder tilharende Synology og firmaets tredjepartsleverandgrer og
licensgivere. Synology bevarer og forbeholder sig alle rettigheder, navn og interesse i de intellektuelle ejendomsretter il
Produktet, og intet navn eller ejerskab til nogen intellektuelle ejendomsretter i eller til Produktet, medfglgende Software
eller dokumentation eller andre varer, der leveres under denne Garanti overfgres til Kunden under denne Garanti. Kunden
skal (a) overholde vilkarene og betingelserne i Synologys Slutbrugerlicensaftale, der falger med al Software, der leveres af
Synology eller en autoriseret Synology-distributer eller -forhandler og (b) ikke forsgge at reverse engineer noget Produkt
eller en komponent af Produktet eller medfglgende Software eller p4 anden made misligholde, sendre eller overtraede
nogen af Synologys intellektuelle ejendomsrettigheder.

5.2 Tildeling. Kunden ma ikke tildele nogen af sine rettigheder under denne Garanti direkte, med lov eller pa anden made,
uden forudgaende skriftlig tilladelse fra Synology.

5.3 Ingen yderligere vilkar. Med undtagelse i, hvor det udtrykkeligt tillades af denne Garanti, vil ingen af parterne var
bundet af, og hver part modsiger sig specifikt ethvert vilkar, enhver betingelse eller anden bestemmelse, der er i konflikt
med bestemmelserne i denne Garanti, der er foretaget af den anden part pa en indkgbsordre, kvittering, accept,
bekreeftelse, i korrespondance eller pa anden made, medmindre hver part specifikt skriftligt accepterer sadan
bestemmelser. Hvis denne Garanti er i yderligere konflikt med nogen vilkar eller betingelser i enhver anden aftale, der er
indgaet mellem parterne i forhold til Produktet, vil denne Garanti have forrang fgrst, medmindre den anden aftale specifikt
refererer til afsnit i denne Garanti, som den overskriver.

5.4 Geeldende lov. Medmindre det udtrykkeligt forbydes af lokal lovgivning styres denne Garanti af lovene i staten
Washington, USA for de Kunder, der bor i USA, og efter lovene i Republikken Kina (Taiwan) for Kunder, der ikke bor i USA
uanset eventuelle modstridende konflikter i juridiske principper. FN's Kontraktkonvention af 1980 for international salg af
varer eller eventuelle efterfalgere hertil gaelder ikke.

5.5 Lasning af tvister. Enhver tvist, strid eller ethvert krav, der opstar vedrgrende denne Garanti, Produktet eller tjenester,
der leveres af Synology i forhold til Produktet eller forholdet mellem Kunder bosiddende i USA og Synology skal Igses
alene og endeligt ved voldgift under de aktuelle kommercielle regler fra 'American Arbitration Association’, med undtagelse
af, hvad der ellers angives nedenfor. Voldgiften skal udfgres foran én voldgiftsmand og skal begraenses alene til
uoverensstemmelsen mellem Kunden og Synology. Voldgiften, eller en del af den, skal ikke bekreeftes af nogen anden
voldgift og skal heller ikke udferes pa et class-wide eller class action-grundlag. Voldgiften skal finde sted i King County,
Washington, USA, ved fremsendelse af dokumenter, pr. telefon, online eller personligt, som det bestemmes af
voldgiftsmanden efter anmodning fra parterne. Den vindende part i en voldgift eller et sagsanleeg, der sker i USA eller
andetsteds, skal have alle omkostninger og rimelige advokatsaleerer daekket, herunder eventuel voldgiftsgebyr, der er
betalt af den vindende part. Enhver beslutning, der kommer ud af en sadan voldgift skal veere endelig og bindende for
parterne, og dommen skal indfgres for en domstol med jurisdiktion. Kunden forstar, at uden denne bestemmelse ville
Kunden have ret til sagsanleeg ved en sadan uoverensstemmelse eller et sadan krav ved domstole, herunder retten til at
fere sagsanleeg pa basis af gruppesegsmal, og at Kunden udtrykkeligt og vel vidende har fraskrevet dig disse rettigheder
og accepteret at lase eventuelle uoverensstemmelser via bindende voldgift i overensstemmelse med bestemmelserne i
Afsnit 5.5. For kunder, der ikke bor i USA, vil enhver uoverensstemmelse eller ethvert krav i dette afsnit skulle endeligt
lgses ved voldgift udfert af tre neutrale voldgiftsmaend i overensstemmelse med procedurerne i Taiwans voldgiftslov og
relaterede handhaevelseslovgivning. Voldgiften skal finde sted i Taipei, Taiwan, R.O.C., og voldgiftsprocessen skal
gennemfares pa engelsk, eller hvis begge parter accepterer det, pa mandarin kinesisk. Voldgiftskendelsen skal veere
endelig og bindende for parterne og kan handhaeves for enhver domstol med lovgivningsmagt. Intet i dette afsnit skal
anses for at forbyde eller begraense Synology i at sege pabud eller sage andre rettigheder og erstatninger, som firmaet kan
have efter lovgivning eller billighedsret for eventuelle faktiske eller truende brud pa en bestemmelse i denne Garanti i
forhold til Synologys intellektuelle ejendomsrettigheder.

5.6 Advokatsaleerer. Ved enhver voldgift, meegling eller andet sagsanleeg eller proces til handhaevelse af rettigheder eller
erstatninger under denne Garanti, skal den vindende part have erstatning for, udover eventuel anden erstatning denne
matte kunne kraeve, omkostninger og rimelige advokatsaleerer.

5.7 Eksportbegraensninger. Du anerkender, at Produktet kan veere underlagt eksportrestriktioner i USA. Du accepterer at
overholde alle gaeldende love og regulativer, der gzelder for Produktet, herunder men uden begraensning til
eksportadministrationsregulativer i USA.

5.8 Uadskillelighed. Hvis en bestemmelse i denne Garanti anses for ugyldig, ulovlig eller ikke kan handhzeves af en
domstol med kompetent jurisdiktion, skal resten af denne Garanti forblive geeldende.

5.9 Hele aftalen. Denne Garanti udger hele aftalen og erstatter eventuelle og alle tidligere aftaler mellem Synology og
Kunden i forhold til emnet. Ingen tilfgjelse, aendringer eller fraskrivelse til en af bestemmelserne i denne Garanti vil veere
gyldig, medmindre den er fremsat skriftligt af den part, der skal bindes af den.

5.10 Betaling og opsigelse af Udvidet Garanti Plus-service. (a) Efter Synology har kontrolleret indkgbsordren, skal Kunden
straks betale alle afgifter og gebyrer. Synology forbeholder sig ret til at naegte at levere Udvidet Garanti Plus-service til
Kunder, der ikke er berettigede, eller som er under lovpligtig alder. (b) Den Kunde, der ikke har brugt Udvidet Garanti Plus-
service inden for tredive (30) dage efter kgbet af produktet, kan indsende en anmodning om opsigelse ved hjeelp af en



ticket til teknisk support inden for tredive (30) dage fra kebet.
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FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished
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products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



Federal Communication Commission Interference Statement

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to
part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy
and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio
communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If
this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by
turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the
following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1)
This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.

Canadian Compliance Statement

This device complies with Industry Canada license-exempt RSSs. Operation is subject to the following two
conditions:

1) This device may not cause interference, and

2) This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the
device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada applicables aux appareils radio exempts de
licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions suivantes :

1) I’appareil ne doit pas produire de brouillage;

2) I'utilisateur de 1’appareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, meme si le brouillage est
susceptible d’en compromettre le fonctionnement.

This product meets the applicable Innovation, Science and Economic Development Canada technical
specifications.
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Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %™ indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.
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Note 2 © “o” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.
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Note 3 ¢ The “—" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.




