Synology

Manual do produto

TCS500

Ultima 8 de ago de 2023




Capitulo

Capitulo 1: Antes de comegcar

1.1 Conteudo da embalagem

1.2 Viséo geral do Synology Camera

1.3 Tabela de indicadores LED

1.4 Especificagdo de hardware

1.5 Instru¢des de seguranga

Capitulo 2: Configuracao do hardware
2.1 Posicione sua Synology Camera

2.2 Configure sua Synology Camera

2.3 Instale a tampa do conector RJ-45 (uso externo)
2.4 Conecte-se a sua Synology Camera

Capitulo 3: Configurar a Synology Camera

O© N N N o g b~ 0NN

—_
w =



Capitulo 1: Antes de comecar

Obrigado por comprar este produto Synology! Antes de comegar a instalagdo do seu novo
Synology Camera, examine o conteudo do pacote para verificar se recebeu os itens relacionados
abaixo. Leia também as instru¢des de seguranga atentamente para evitar se ferir ou causar danos

ao Synology Camera.

Observacoes:

« Todas as imagens abaixo sdo apenas para fins ilustrativos e podem ser diferentes do

produto real.

1.1 Conteudo da embalagem

Entre em contato com seu revendedor se o seu pacote ndo tiver nenhum dos conteldos abaixo:

1 unidade principal 3 parafusos

3 ancoras 1 Tampa do conector RJ-45
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1.2 Visao geral do Synology Camera
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Nome

Indicador de
status

Microfone

Slot para cartdo
microSD

Botdo RESET

Conector RJ-45
(10M/100M)

Tomada elétrica
(1 A/@2,1 mm)

| - |

Descrigao

Exibe o status do sistema. Para obter mais informacgdes, consulte
"Tabela de indicadores LED".

Microfone integrado para suporte de audio.

Suporta cartdo de memadria micro SDHC/SDXC para gravagéo de
borda.

1. Reinicializagé@o suave: Mantenha pressionado o botdo RESET
por 4 segundos para redefinir as credenciais de login do
administrador e as configuragdes de rede para o padrgo.2

2. Reinicializacao forgada: Pressione e segure o botdo RESET
por 10 segundos para redefinir todas as configura¢des para o
padrdo de fabrica.3

1. Conecte um cabo de rede da chave PoE a esta porta para
fornecer energia e estabelecer conexdo de rede.

2. Conecte um cabo de rede da chave a esta porta para
estabelecer uma conexdo de rede.

Conecte o cabo de alimentagao aqui. Para obter instrugdes

detalhadas sobre a conexao, consulte "Ligar a sua Synology

Camera".4



Observacoes:

1. O cartdo Micro SD nao esta incluso na embalagem. Observe o seguinte ao selecionar

um cartdo micro SD:

« Sistema de arquivos suportado: exFAT.

» Cartbes com capacidades de até 128GB quando formatados como exFAT foram

testados. Cartdes ainda maiores podem funcionar, mas isso nao foi testado pela

Synology.

« Recomendamos o uso de um cartdo microSD classe 10 (C10)/UHS-1 (U1)/V10 de

alta qualidade com capacidade de gravagdo minima de 10 MB/s.

2. Quando vocé fizer uma redefinicdo suave na sua Synology Camera utilizando o botéao

de redefinicdo, serédo aplicadas as seguintes defini¢des:

« As contas de usuario sdo restauradas para o padrédo. Vocé precisara inicializar sua

camera novamente.

As portas HTTP/HTTPS/RTSP sé&o redefinidas para 80/443/554.

Endereco IP, DNS, gateway e outras interfaces de rede sédo redefinidos para usar

DHCP. Se nao existir um DHCP Server, a camera volta automaticamente ao seu

endereco IP predefinido 192.168.0.50 apds 30 segundos.

« O blogueio automatico é restaurado para o padrao.

« O filtro de endereco IP é restaurado para o padréo.

3. A versdo do firmware permanece inalterada apds a redefinigao.

4. O adaptador CC ndo esta incluido na embalagem. Use um adaptador 12 V/1 A CC com

@21 mm para fornecer energia.

1.3 Tabela de indicadores LED

Indicador LED

Indicador de status

Cor

Azul

Status

Estatico

Piscando
lentamente

Piscando
rapidamente

Descricao

O sistema esta pronto e conectado a um
Synology NAS/NVR

O sistema esta pronto, mas nado esta
conectado a um Synology NAS/NVR

Inicializagdo do
sistema/Reinicializagcao/Reinicializagcao
forcada



Desligado Desligado

1.4 Especificacao de hardware

Item
Max. resolugéo
Lente
Abertura
Tamanho

Peso

Requisitos do sistema

Resisténcia ao clima

Protecdo contra
vandalismo

Certificagao de agéncia

Requisito ambiental

Observacoes:

TC500
2880 x 1620 a 30 FPS
2,8 mm (A: 110°, V: 56° D: 132°)
F1.8
@97 x 88 mm (23,82 x 3,46")
387 g (0,85 Ibs)

o Surveillance Station versdo 9.1.0 ou superior
e Surveillance Station Client versao 2.1.0 ou superior

IP67

IK10

e FCC ¢ IC o« CE « UKCA
e BSMI ¢ VCCI| ¢« RCM ¢ KC ¢ JATE

« Tensdo da linha: CC 48 V (PoE 802.3af) ou CC 12 V
o Temperatura operacional:
IV desligado: de -30 °C a 50 °C (de -22 °F a 122 °F)
IV ligado: de -30°C a 40°C (de -22°F a 104°F)

« Temperatura de armazenamento: de -40°C a 60°C (de -40°F a

140°F)
e Umidade relativa: 5% a 95% de UR

o As especificagdes dos modelos estdo sujeitas a alteragdes sem aviso. Consulte o site

da Synology para obter as informag¢des mais recentes.

1.5 Instrugoes de segurancga


http://www.synology.com/
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Deve estar em total conformidade com as normas de segurancga elétrica do pais
e da regido para o uso deste produto.

Mantenha distancia da luz solar direta e de produtos quimicos. Assegure um
ambiente estavel sem mudancas bruscas de temperatura ou umidade.

Certifique-se de que a camera esteja em uma area bem ventilada para evitar o
superaquecimento.

Antes de limpar, desconecte o(s) cabo(s) de alimentagdo e use um pano Umido
para limpar a superficie. Nao utilize limpadores quimicos aerossais.

Para evitar que a unidade caia, ndo coloque a caAmera sobre suportes, paredes
ou superficies instaveis. Ela pode cair e causar ferimentos pessoais graves ou
morte.

Antes da instalagao, certifique-se de que o ambiente de instalagao pode
suportar 3 vezes o peso da camera.

N&o coloque outros objetos na parte superior da camera.

Este produto deve ser instalado por pessoal qualificado.

N&o toque diretamente na lente da camera.

N&o ligue a cdmera antes de concluir a instalagao.

Certifique-se de que o plugue esteja conectado corretamente a fonte de
alimentacdo.

Nenhuma fonte de chama aberta, como velas acesas, a serem colocadas perto
do produto.

Para evitar riscos de superaquecimento ou incéndio causados por sobrecarga,
certifique-se de que o equipamento da fonte de alimentagao (chave PoE,
adaptador de energia) seja compativel com este produto.



Capitulo 2: Configuracdo do hardware

2.1 Posicione sua Synology Camera

Para obter o desempenho ideal, recomenda-se montar sua Synology Camera conforme indicado a

seguir:

Em uma superficie estavel (ex.: uma estante elevada) longe de possiveis interferéncias fisicas.
Em uma posigdo em que as luzes ndo brilham diretamente na lente da camera.
Posicione a cAmera em uma area seca e ventilada.

Poeira, insetos ou outras manchas podem bloquear a lente. Mantenha as lentes limpas para
que uma imagem clara possa ser obtida.

Evite ficar de frente para a camera diretamente em superficies reflexivas (por exemplo,
espelhos, pisos brilhantes e tetos).

2.2 Configure sua Synology Camera

1.

Puxe a base para fora empurrando o ponto marcado.

2. Coloque o adesivo de instalagdo na superficie onde a camera sera instalada. Faca furos para

os parafusos nos locais marcados e martele nas buchas.



\!/

Observacoes:

« O diametro de perfuragdo recomendado para parafuso/ancora é 5,5 mm com uma
profundidade maior que 30 mm. O didmetro de perfuragdo do cabo RJ-45
recomendado é maior que 25 mm.

« Se quiser que o fio passe pelo meio, faga outro furo no local marcado com uma
cruz. Vocé também pode deixar o fio passar pela bandeja de cabos na lateral da
base da camera.

3. Aparafuse a base no lugar de acordo com o adesivo de instalagéo.

4. Alinhe o chassi da camera com a base e empurre o chassi para dentro. Vocé deve ouvir um
clique quando o chassi travar no lugar e ele ndo deve mais ser removivel sem pressionar o



botao.

5. Vocé pode ajustar a camera para a esquerda, para a direita, para cima ou para baixo até o
angulo de visdo de que precisa. A instalagdo esta concluida.

2.3 Instale a tampa do conector RJ-45 (uso externo)

Para aumentar a capacidade de resisténcia térmica da sua camera, instale uma tampa de
conector RJ-45 e oculte os cabos em uma caixa de derivagdo a prova de agua.

1. Prepare um cabo Ethernet (RJ-45) sem o conector e passe o cabo Ethernet pela tampa a
prova d'agua. Instale o conector no cabo Ethernet com uma ferramenta de crimpagem.



RJ-45 connector cap cover

3. Use fita a prova d'agua para envolver a tampa do conector RJ-45 e a tampa do conector de
alimentagdo CC para garantir que o ponto de conexdo esteja completamente vedado. A

10



instalagdo esta concluida.

N

2.4 Conecte-se a sua Synology Camera

A Synology Camera tem duas opgdes de fonte de alimentagado. Vocé pode usar o Power over
Ethernet (PoE) para fornecer energia e dados simultaneamente ou conectar um adaptador CC
para fornecer apenas energia.

1. Para utilizar o PoE para fornecer energia e dados:
Utilize o cabo de rede para conectar sua Synology Camera (através do conector RJ-45) a uma
chave PoE. Aguarde cerca de um minuto até que o indicador de status comece a piscar

i



lentamente.

2. Para utilizar um adaptador CC para fornecer apenas energia (dados conectados
separadamente):
Utilize o cabo de rede para conectar sua Synology Camera (através do conector RJ-45) a uma
chave. Conecte uma extremidade do adaptador de energia a porta de alimentagdo no TC500
e a outra extremidade a tomada de alimentacgéo elétrica. Aguarde cerca de um minuto até que
o indicador de status comece a piscar lentamente.

12



Observacoes:

« O adaptador de alimentagdo externo deve atender aos requisitos de tensao extra
baixa de protecdo EN/IEC 62368-1.

« Conecte o dispositivo a uma tomada elétrica com um condutor de aterramento
totalmente funcional. As conexdes de condutores de aterramento com defeito ndo
atendem aos requisitos de seguranca e compatibilidade EMC (eletromagnética).
Verifique a tomada elétrica antes de conectar qualquer aparelho de hardware.

Capitulo 3: Configurar a Synology
Camera

1. Conecte sua Synology Camera e o Synology NAS a mesma rede. Abra a Camera IP e execute
o Assistente para Adicionar camera na sua Surveillance Station para iniciar, instalar e
configurar a sua Synology Camera. Os indicadores de STATUS correspondentes ficardo

estaveis para indicar uma conexdo bem-sucedida.

2. Localize e gerencie suas cameras mesmo quando o Surveillance Station nao estiver disponivel
com a Synology Camera Tool.

13


https://www.synology.com/support/download

Observacoes:

« Se arede nao tiver um DHCP Server, o endereco IP padrdo da camera sera
192.168.0.50.

o O caminho de transmissdo RTSP da Synology Camera é:

o rtsp://[endereco IP]/[nimero da transmissdo]; por exemplo, rtsp://192.168.0.50/1
para Transmisséao 1.

o A autenticagdo é necessaria para a transmissdo RTSP. Inicie sua Synology Camera
pela IU da Web, ferramenta da camera ou Surveillance Station primeiro.

14



SYNOLOGY, INC.
CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO FINAL

IMPORTANTE-LEIA COM ATENGAO: ESTE CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO ("EULA") E UM CONTRATO
ENTRE VOCE (PESSOA FiSICA OU JURIDICA) E A SYNOLOGY, INC. ("SYNOLOGY") PARA O SOFTWARE
SYNOLOGY INSTALADO NO PRODUTO SYNOLOGY COMPRADO POR VOCE (O "PRODUTO"), OU LEGALMENTE
BAIXADO DE WWW.SYNOLOGY.COM OU QUALQUER OUTRO CANAL FORNECIDO PELA SYNOLOGY
("SOFTWARE").

VOCE SE COMPROMETE A CUMPRIR OS TERMOS DESTE EULA USANDO OS PRODUTOS QUE CONTEM O
SOFTWARE OU INSTALANDO O SOFTWARE EM UM DOS PRODUTOS OU DISPOSITIVO CONECTADO AOS
PRODUTOS. SE VOCE NAO CONCORDAR COM OS TERMOS DESTE EULA, NAO USE OS PRODUTOS QUE
CONTENHAM O SOFTWARE NEM BAIXE O SOFTWARE DE WWW.SYNOLOGY.COM NEM DE QUALQUER OUTRO
CANAL FORNECIDO PELA SYNOLOGY. EM VEZ DISSO, VOCE PODE DEVOLVER O PRODUTO PARA O
REVENDEDOR DE QUEM O COMPROU PARA OBTER UM REEMBOLSO DE ACORDO COM A POLITICA DE
REEMBOLSO APLICAVEL DO REVENDEDOR.

Secéo 1. Licenga limitada de software. De acordo com os termos e condi¢des deste EULA, a Synology Ihe oferece uma
licenga limitada, ndo exclusiva, nao transferivel e pessoal para a instalagéo, execugao e uso de uma cépia do Software
carregado no Produto ou em um dispositivo conectado ao Produto exclusivamente relacionado ao uso autorizado do
Produto.

Secao 2. Documentagédo. Vocé podera fazer e usar um numero razoavel de copias de qualquer documentagao fornecida
com o Software, desde que tais copias sejam usadas para fins comerciais internos e ndo sejam republicadas nem
redistribuidas (seja na forma impressa ou eletrénica) para quaisquer terceiros.

Secéo 3. Backup. Vocé podera fazer um nimero razoavel de cépias do Software apenas para fins de backup e
arquivamento.

Secao 4. Atualizagdes. Qualquer software fornecido a vocé por Synology ou disponivel no website de Synology em
www.synology.com ("Website") ou qualquer outro canal fornecido pela Synology que atualize ou complemente o Software
original é regido por este EULA, a menos que sejam fornecidos acordos de licenga separados com tais atualizagdes ou
complementos; nesses casos, os acordos de licenga separados terdo precedéncia.

Secao 5. Limitagdes da licenga. A licenga especificada nas Se¢des 1, 2 e 3 aplica-se apenas em relagdo ao que foi pedido
e pago pelo Produto e declara a totalidade de seus direitos em relagédo ao Software. A Synology reserva-se todos os
direitos ndo especificamente concedidos sob este EULA. Sem ser limitado pelo acima referido, vocé nao deve autorizar ou
permitir que nenhum terceiro: (a) use o Software para qualquer fim que ndo seja em conjunto com o Produto; (b) licencie,
distribua, arrende, alugue, empreste, transfira, atribua ou de alguma forma descarte o Software; (c) pratique engenharia
reversa, descompile, desmonte ou tente descobrir o codigo fonte ou quaisquer segredos comerciais relacionados ao
Software, exceto e apenas quando o direito a essa conduta for expressamente permitido pelas leis aplicaveis, apesar
desta limitagéo; (d) adapte, modifique, altere, traduza ou crie trabalhos derivados do Software; (e) remova, altere ou oculte
do Produto quaisquer avisos de direitos autorais ou outros direitos de propriedade; ou (f) contorne ou tente contornar
quaisquer métodos utilizados por Synology para controlar o acesso aos componentes, recursos ou fungdes do Produto ou
Software. Sem prejuizo das restrigdes previstas na presente Secéo 5, vocé ndo esta proibido de prestar quaisquer
servigos hospedados pelo servidor Synology NAS a terceiros para fins comerciais.

Secédo 6. Codigo aberto. O Software pode conter componentes licenciados para Synology sob a Licenga Publica Geral
GNU ("Componentes GPL"), atualmente disponivel em http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Os termos da GPL
controlardo unicamente o relacionado aos Componentes GPL caso haja conflito entre este EULA e os requisitos da GPL
com relagé@o ao uso dos Componentes GPL e, nesse caso, vocé concorda com os termos da GPL em relagéo ao uso de
tais componentes.

Secéo 7. Auditoria. A Synology tera o direito de realizar auditoria da sua adequagéo aos termos deste EULA. Vocé
concorda em conceder a Synology o direto ao acesso as instalagdes, equipamentos, livros, registros e documentos e em
cooperar razoavelmente com a Synology para facilitar tal auditoria pela Synology ou por agentes autorizados pela
Synology.

Secao 8. Propriedade. O Software é de propriedade da Synology e seus licenciados, protegido por direitos autorais e
outras leis e tratados de propriedade intelectual. A Synology ou seus licenciadores detém todos os direitos, titulos e
interesses relacionados ao Software, incluindo, mas nao se limitando aos direitos autorais e quaisquer outros direitos de
propriedade intelectual.

Secao 9. Garantia limitada. A Synology oferece garantia limitada de que o Software estara de acordo com as
especificagdes publicadas pela Synology para o Software, se houver, ou de outro modo estabelecido no site, pelo periodo
exigido pela lei local. A Synology usara os esforgos comerciais razoaveis para, a critério da propria Synology, corrigir uma
eventual ndo conformidade no Software ou substituir qualquer Software que ndo cumpra com a garantia acima referida,
desde que vocé fornega a Synology um aviso por escrito daquela ndo conformidade dentro do periodo de garantia. A
garantia acima referida ndo se aplica a qualquer ndo conformidade resultante de: (w) uso, reproducéo, distribuicdo ou
divulgacao que nao esteja em acordo com este EULA; (x) qualquer personalizagéo, modificagdo ou outra alteragdo do


http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://www.synology.com/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

Software por outros que nao a Synology; (y) a combinagdo do Software com qualquer produto, servigos ou outros itens
fornecidos por outros que ndo a Synology; ou (z) se vocé ndo cumprir este EULA.

Secéao 10. Suporte. Durante o periodo especificado na Segéo 9, a Synology ira oferecer servigos de suporte. Apds o
término do periodo aplicavel, o suporte para o Software pela Synology podera ser fornecido apds solicitagdo por escrito.

Secédo 11. Isencao de responsabilidade de garantias. EXCETO SE EXPRESSAMENTE EXPOSTO ACIMA, O
SOFTWARE E FORNECIDO "COMO ESTA" E COM TODAS AS FALHAS. A SYNOLOGY E SEUS FORNECEDORES
RENUNCIAM TODAS AS GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, DECORRENTES DE LEIS OU DE OUTRA
FORMA, INCLUINDO, SEM LIMITAGCAO, AS GARANTIAS DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUAGCAO A DETERMINADO
FIM OU USO, TITULO E NAO VIOLAGAO, EM RELAGCAO AO SOFTWARE. SEM PREJUIZO DO ANTERIOR, A
SYNOLOGY NAO GARANTE QUE O SOFTWARE ESTEJA LIVRE DE ERROS, FALHAS, VIRUS OU OUTROS
DEFEITOS.

Segao 12. Isengdo de responsabilidade para certos danos. EM CASO ALGUM PODERAO A SYNOLOGY OU SEUS
LICENCIADOS SER RESPONSABILIZADOS POR QUAISQUER DANOS OU RESPONSABILIDADES INCIDENTAIS,
INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU SIMILARES (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE
DADOS, INFORMAGOES, RENDA, LUCROS OU NEGOCIOS) DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO OU A
INABILIDADE DO USO DO SOFTWARE, OU DE OUTRA FORMA SOB OU RELACIONADO A ESTE EULA OU AO
SOFTWARE, SEJA BASEADO EM CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE
ESTRITA OU OUTRA TEORIA, QUER A SYNOLOGY TENHA OU NAO SIDO AVISADA DA EVENTUALIDADE DE TAIS
DANOS.

Secédo 13. Limitagédo de responsabilidade. A RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DE SEUS FORNECEDORES
DECORRENTE DE OU RELACIONADA AO USO OU A INABILIDADE DE USO DO SOFTWARE, OU DE OUTRA FORMA
SOB OU RELACIONADO A ESTE EULA OU AO SOFTWARE, ESTA LIMITADA AO VALOR PAGO POR VOCE PELO
PRODUTO, INDEPENDENTEMENTE DA EXTENSAO DOS DANOS QUE POSSAM OCORRER E SEJA BASEADO EM
CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA. A
isengao de garantias, isencéo de responsabilidade de certos danos e limitagdes da licenga acima referidas serao
aplicadas na extensdo maxima permitida pela lei. As leis de alguns estados/jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de
garantias implicitas ou a excluséo ou a limitagéo de certos danos. Em relagéo a aplicagao daquelas leis a este EULA, as
exclusdes e limitagbes especificadas acima podem nao ser aplicaveis a vocé.

Secao 14. Restrigdes de exportagdo. Vocé reconhece que o Software esta sujeito as leis de exportagdo norte-americanas.
Vocé concorda em atender a todas as leis e regulamentos aplicaveis ao Software, incluindo sem limitagbes os
Regulamentos Administrativos de Exportagao dos Estados Unidos da América.

Secao 15. Rescisdo. Sem prejuizo aos outros direitos, a Synology pode rescindir este EULA caso vocé nado atenda aos
termos e condigdes aqui contidos. Nesse caso, vocé deve interromper o uso do Software e destruir todas as copias do
Software e todas as suas partes componentes.

Secédo 16. Atribuicdo. Vocé ndo pode transferir ou atribuir seus direitos sob este EULA a nenhum terceiro, com exceg¢édo do
é pré-instalado nos produtos. Uma tal transferéncia ou atribui¢céo, em violagao as restricdes acima referidas, sera invalida.

Secédo 17. Legislacéo aplicavel. A menos que expressamente proibido pela legislagdo local, este EULA é regido e
interpretado de acordo com as leis do pais, de acordo com o pais no qual a Synology Inc. foi organizada,
independentemente de conflitos contrarios aos principios da lei.

Secéao 18. Solucgao de disputas. Qualquer disputa, controvérsia ou reclamagao decorrente ou relacionada a este EULA
sera resolvida exclusivamente e finalmente por arbitragem conduzida por trés arbitros neutros, de acordo com os
procedimentos da Lei de Arbitragem do pais e regras de cumprimento relacionadas do pais em que a Synology Inc. esteja
organizada. Nesses casos, a arbitragem sera limitada especificamente a disputa entre vocé e a Synology. A arbitragem,
ou qualquer parte dela, ndo sera consolidada com nenhuma outra arbitragem e ndo sera conduzida com base na classe
ou em agdes coletivas. A arbitragem deve ser realizada em Taipei e os procedimentos de arbitragem deverao ser
conduzidos no idioma inglés ou, se ambas as partes concordarem, em chinés mandarim. A decis&o arbitral devera ser
definitiva e obrigatéria para as partes, e sua execugao podera ser proposta em qualquer corte de jurisdicdo competente.
Vocé compreende que, na auséncia desta provisdo, vocé teria o direito ao litigio de disputas, controvérsias ou
reclamacgdes através de um tribunal, incluindo o direito de litigio de alegac¢des de classe ou coletivas, e que vocé
expressamente e de forma consciente abdicou desses direitos e concordou em resolver quaisquer disputas através da
arbitragem legal, de acordo com as provisdes desta Secédo 18. Nada nesta sec¢éo sera considerado uma proibigdo ou
restricdo de que a Synology busque medidas cautelares ou outros direitos ou recursos que possa ter com base na lei ou
na equidade para qualquer violagéo real ou ameaga de violagao de quaisquer disposicdes deste EULA relacionados aos
direitos de propriedade intelectual da Synology.

Secao 19. Honorarios de advogados. Em qualquer arbitragem, mediagéo ou outra a¢do ou procedimento legal para o
reforgo de direitos ou recursos sob este EULA, a parte vencedora devera receber, além de qualquer outra reparagéo a que
possa ter direito, os custos e honorarios razoaveis dos advogados.

Secédo 20. Autonomia. Caso alguma disposicao neste EULA seja considerada invalida, ilegal ou nédo aplicavel por um
tribunal de jurisdicdo competente, o restante deste EULA permanecera em pleno vigor e eficacia.



Secédo 21. Contrato completo. Este EULA constitui o contrato completo entre a Synology e vocé com respeito ao Software
e o assunto deste contrato, e revoga e substitui todo e qualquer entendimento ou contrato anterior ou atual, verbal ou
escrito. Nenhuma emenda, modificagao ou rendncia de qualquer das disposi¢des deste EULA sera valida, a menos que
seja especificada em um instrumento escrito assinado pela parte aqui obrigada.


http://www.tcpdf.org

SYNOLOGY, INC.
GARANTIA LIMITADA DO PRODUTO

ESTA TRADUGAO E APENAS PARA FINS INFORMATIVOS. EM CASO DE DIVERGENCIAS, E VALIDA A VERSAO EM
INGLES.

ESTA GARANTIA LIMITADA (“GARANTIA”) APLICA-SE AOS PRODUTOS (CONFORME DESCRITO ABAIXO) DA
SYNOLOGY, INC. E SUAS AFILIADAS, INCLUINDO SYNOLOGY AMERICA CORP, (DESIGNADO COLETIVAMENTE
COMO “SYNOLOGY”). VOCE ACEITA E CONCORDA EM ATENDER AOS TERMOS DESTA GARANTIA AO ABRIR A
EMBALAGEM QUE CONTEM E/OU AO USAR O PRODUTO. ESTEJA CIENTE DE QUE ESTA GARANTIA LIMITADA
NAO SE APLICA AO SOFTWARE CONTIDO NOS PRODUTOS QUE ESTARAO SUJEITOS AO CONTRATO DE
LICENGA DO USUARIO FINAL E QUE A SYNOLOGY RESERVA-SE O DIREITO DE FAZER AJUSTES E/OU
MODIFICAGAO A ESTA GARANTIA DO PRODUTO DE TEMPOS EM TEMPOS, SEM AVISO PREVIO. SE VOCE NAO
CONCORDA COM OS TERMOS DESTA GARANTIA, NAO USE O PRODUTO. NESSE CASO, VOCE PODE DEVOLVER
O PRODUTO AO REVENDEDOR ONDE O ADQUIRIU PARA RECEBER O REEMBOLSO, DE ACORDO COM A
POLITICA APLICAVEL DE REEMBOLSO DO REVENDEDOR.

OBSERVE QUE OS SUPORTES A GARANTIA DA SYNOLOGY NAO ESTAO DISPONIVEIS EM TODOS OS PAISES E
QUE A SYNOLOGY PODE SE RECUSAR A FORNECER A VOCE ESSES SUPORTES A GARANTIA LIMITADA, CASO
VOCE SOLICITE ESSES SUPORTES FORA DO PAIS EM QUE O PRODUTO FOI ORIGINALMENTE ADQUIRIDO. O
PAIS NO QUAL O PRODUTO FOI ORIGINALMENTE ADQUIRIDO SERA DETERMINADO COM BASE NOS
REGISTROS INTERNOS DA SYNOLOGY.

Leis locais de protegado ao consumidor. Para os consumidores abrangidos pelas leis e regulamentos locais aplicaveis de
protegéo ao consumidor, os direitos conferidos por este documento sao adicionais a todos os direitos e recursos
estabelecidos em tais leis e regulamentos de prote¢éo ao consumidor.

Secao 1. Produtos

(a) “Produtos” referem-se a Novos produtos ou Produtos recondicionados.

(b) “Novo produto” significa o produto de hardware da marca Synology e os acessorios da marca Synology contidos na

embalagem original que o cliente comprou de um distribuidor ou revendedor autorizado da Synology. Vocé pode ver nosso
"Novo produto" em Status de suporte ao produto.

(c) “Produto recondicionado” significa todos os produtos da Synology que foram recondicionados pelo afiliado da Synology
ou por um distribuidor ou revendedor autorizado da Synology, ndo incluindo aqueles vendidos "como esta" ou "sem
garantia" por qualquer pessoa.

(d) "Peca sobressalente" significa quaisquer pegas, acessorios, componentes e outros equipamentos instalados ou
incorporados no Produto ou anexados a ele.

(e) Outra definigao: "Cliente" significa a pessoa ou entidade original que adquire o Produto da Synology ou de um
distribuidor ou revendedor autorizado da Synology; "Loja on-line" significa uma loja on-line operada pela Synology ou uma
afiliada da Synology; "Software" significa o software proprietario da Synology que acompanha o Produto quando adquirido
pelo Cliente, que é baixado pelo Cliente no Site ou que é pré-instalado no Produto Synology, e inclui qualquer firmware,
midia associada, imagem, animagao, video, audio, texto e applet incorporado no software ou no Produto, além de
quaisquer atualizagdes desse software.

Secao 2. Periodo de garantia

(a) “Periodo de garantia”: O periodo de garantia comega na data da compra e € mostrado no recibo ou fatura de compra a
ser apresentado pelo Cliente e termina no dia ap6s o final do Periodo de Garantia para cada Novo Produto. Vocé pode
obter informagdes sobre o Periodo de garantia de cada Novo produto em Status de suporte ao produto. Para Pega
sobressalente, o Periodo de garantia sob uso normal é de um ano (cinco anos para unidades de sistema) a partir da data
em que o Produto foi adquirido. Para Produtos recondicionados ou pegas reparadas, o Periodo de garantia sera o restante
do Periodo de garantia do Produto que esta sendo substituido, ou noventa (90) dias a partir da data em que o Produto foi
substituido ou reparado, o que for mais longo. Os Periodos de garantia acima nao se aplicam quando os Produtos sédo
marcados como vendidos "como esta" ou "sem garantia". No caso de um recibo de compra valido do nosso Produto ou
fatura do Produto néo ser apresentado, ou aparentemente estar errado ou for falsificado, o Periodo de garantia do Produto
apresentado tera inicio a partir da data de fabricagéo, de acordo com os registros internos da Synology.

(b) "Periodo de Garantia Estendido™: Para clientes que adquirirem os servigos opcionais EW201/EW202 ou Garantia
estendida Plus para novos Produtos especificados na Secéo 1 (b), o Periodo de garantia sera estendido por dois anos.
Para EW201/EW202, vocé pode ver os modelos de Produtos aplicaveis e as regides disponiveis em Garantia estendida
para EW201/EW202. Para a Garantia estendida Plus, vocé pode ver os modelos de Produto aplicaveis e as regides
disponiveis em Garantia estendida Plus. O cliente pode escolher apenas um dos servigos opcionais.

(c) “Resciséo imediata do Periodo de garantia”: Para os produtos Synology Drive, o Periodo de garantia sera encerrado
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imediatamente apds a ocorréncia de uma das seguintes situagdes: (a) para a unidade de estado sélido, o indicador de
desgaste da vida util é igual ou superior ao limite especificado nas "especificagdes do produto” da unidade que
acompanha o Produto adquirido; (b) para todos os produtos de unidade de disco, o respectivo registro de temperatura é
igual ou superior ao limite de temperatura de funcionamento da unidade, conforme especificado nas "especificagdes do
produto" que acompanham o Produto adquirido.

Secgao 3. Garantia Limitada e Isengédo de Responsabilidade

3.1 Garantia Limitada. Conforme a Secéo 3.2, a Synology garante ao Cliente que cada produto (a) sera isento de defeitos
materiais de fabricagéo e que (b) sob circunstancias normais de uso, tera desempenho substancial de acordo com as
especificagdes publicadas pela Synology para o Produto durante o Periodo de Garantia. Esta garantia limitada nao se
aplica ao Software contido no produto ou adquirido pelo Cliente, que devera estar sujeito ao contrato de licenga de usuario
final fornecido com o Produto. A Synology néo fornece nenhuma garantia aos Produtos recondicionados vendidos "como
esta" ou "sem garantia".

A Garantia estendida acima nao é transferivel e € apenas para o beneficio dos Clientes que adquirirem diretamente os
Produtos de afiliados e revendedores da Synology e distribuidores autorizados pela Synology. A garantia especificada
neste documento sera rescindida apés a venda ou transferéncia do Produto pelo Cliente para terceiros.

3.2 Exclusdes. As garantias e obrigagdes de garantia acima nao se aplicam a qualquer Produto que (a) tenha sido
instalado ou usado de forma nao especificada ou descrita no Produto, nas especificagdes ou em sua documentagao
relacionada, ou de qualquer forma mal utilizado, sofrido abuso ou danos; (b) tenha sido danificado devido a acidente,
incéndio, contato com liquidos, terremoto, outro fator externo ou pelo uso do produto em ambiente inadequado; (c) tenha
sido desmontado sem autorizagdo da Synology; ou (d) tenha apresentado danos estéticos causados por desgaste normal
ou de outra forma devido ao envelhecimento normal do Produto, incluindo, mas nao limitado a, arranhdes, amassados e
quebra dos plasticos nas portas, a menos que a falha tenha ocorrido devido a defeito de material ou fabricagao; (e) o
ndmero de série tenha sido removido do Produto ou sofrido deformagao, resultando em incapacidade de identificagéo; (f)
tenha sido danificado ou nao esteja funcionando devido ao Cliente ndo implementar nenhuma, corregao, modificagao,
aprimoramento, melhoria ou outra atualizagao disponibilizada por terceiros; (g) tenha sido danificado, ndo esteja
funcionando ou esteja incompativel devido a instalagdo ou uso com itens nao fornecidos pela Synology que nédo sejam o
hardware, o software ou outro acessoério para o qual o Produto foi projetado.

Observe que cada uma das situagdes acima estara sujeita a inspecao e verificagdo da aparéncia e das fungdes do
Produto pela Synology. A Synology pode se recusar a fornecer quaisquer servigos de garantia, incluindo, entre outros,
reparo de produtos, suporte técnico e substituicao de produtos, conforme descrito na Segéo 3.3, para quaisquer Produtos
em qualquer uma das situagdes acima.

3.3 Suporte a garantia e solugéo exclusiva. Se o Cliente notificar a ndo conformidade com alguma das garantias
especificadas na Secéo 3.1 dentro do Periodo de Garantia aplicavel da forma especificada abaixo, entdo apds a
verificagao da ndo conformidade pela Synology, a Synology ira, a seu critério: (a) usar os esforgos comerciais razoaveis
para reparar o Produto, (b) fornecer suporte técnico ou (c) substituir o produto em ndo conformidade ou parte dele apos a
devolugéo do Produto completo conforme a Secéo 3.4. O acima referido especifica toda a responsabilidade da Synology e
o recurso unico e exclusivo do Cliente para qualquer violagéo da garantia sob a Secéo 3.1 ou qualquer outro defeito ou
deficiéncia no Produto. O Cliente auxiliara a Synology de forma razoavel a diagnosticar e validar qualquer ndo
conformidade do Produto. Observe que o suporte a garantia ndo se aplica a recuperagéo dos dados armazenados no
Produto da Synology ou em seu backup. O Cliente devera fazer uma coépia de backup dos dados armazenados antes de
devolver o Produto a Synology. A Synology podera remover todas as informagdes ou dados do Produto enquanto executa
os servicos de garantia e ndo sera responsavel por qualquer perda de dados nele contida. Além disso, o Cliente tem de
remover quaisquer acessorios que nao estejam pré-instalados, tais como placa de adaptador, meméria, unidade de disco
rigido ou unidade de estado sélido, uma vez que a Synology nao sera responsavel por qualquer perda de componentes
nao removidos que ndo estejam pré-instalados.

3.4 Devolugédo. Para reivindicagdes de garantia, o Cliente deve devolver o Produto completo a Synology, conforme esta
Secao 3.4. Qualquer Produto devolvido que (a) tenha sido desmontado (exceto sob a orientagdo da Synology); ou do qual
(b) o nimero de série tenha sido removido ou sofrido deformagéo, resultando em incapacidade de identificagédo, ou do
qual (c) tenha sido danificado no percurso da devolugédo devido a embalagem inadequada (incluindo, entre outros,
arranhdes e deformacao), sera recusado e devolvido ao Cliente, as suas proprias custas. Qualquer Produto deve ser
devolvido na mesma condi¢éo em que foi recebido da Synology para o enderego designado pela Synology, com frete pré-
pago, em embalagens suficientes para proteger o contetdo. O envio internacional pode ser necessario dependendo da
localizagao do Cliente, e o Cliente sera responsavel por obrigagdes aduaneiras, liberagéo e todas as outras taxas
relacionadas ao servigo de substituicdo. O Cliente é responsavel pelo seguro e pelo risco de extravio e/ou dano
relacionado aos itens devolvidos, até que estes sejam adequadamente recebidos pela Synology.

3.4.1 Servigo geral de substituicdo. Qualquer devolucédo de Produto pelo Cliente de acordo com a Segéo 3.3 deve
ser feita de acordo com os procedimentos de devolugéo em vigor da Synology com o recibo ou fatura de compra.
Vocé pode ver mais informagdes sobre o procedimento de substituicdo em Como fazer uma reivindicagéo de
garantia para o meu produto Synology?
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3.4.2 Servigo de Garantia estendida Plus. (Aplicavel apenas ao Cliente que adquirir a Garantia estendida Plus)

(a) servigo de Substituigdo direta padrdao: Em relagéo ao servigo de Substituigao direta padréo, o Cliente deve
devolver o Produto ndo conforme reconhecido pela Synology ao centro de servigo de devolugédo designado,
primeiro as custas do Cliente. A substituicdo nao sera enviada até que o Produto ndo conforme seja recebido no
centro de servigo de devolugao designado pela Synology.

(b) servigo de Substituicdo direta avancada: Em relacéo ao servigo de Substituigao direta avangada, a Synology
enviara o Produto de substituigcdo para o enderego especificado pelo Cliente antes de o Cliente devolver o Produto
nao conforme. O Cliente deve devolver o Produto ndo conforme reconhecido pela Synology ao centro de servigo
de devolugéo correspondente, a custa do Cliente, no prazo de vinte e oito (28) dias corridos a partir da data em
que a solicitagéo foi bem-sucedida, e deve fornecer uma autorizagao de cartdo de crédito para servir como
garantia de segurancga. A autorizagéo do cartao de crédito sera cancelada depois que a Synology tiver recebido o
Produto ndo conforme devolvido pelo Cliente. Se o Cliente ndo devolver o Produto ndo conforme no prazo de vinte
e oito (28) dias corridos, a Synology tera o direito de coletar a garantia de seguranca na totalidade do cartdo de
crédito do Cliente e de desativar todos os servigos relacionados aos nimeros de série do Produto ndo conforme e
ao Produto de substituicdo. Além disso, a Synology reserva-se o direito de recusar-se a fornecer qualquer suporte
técnico relevante no futuro. As medidas acima mencionadas nao afetardo os direitos legais da Synology
decorrentes.

3.5 Substituigdo de novo Produto ou de Produto recondicionado pela Synology. Se a Synology escolher substituir qualquer
Produto sob esta Garantia conforme especificado na Segao 3.1, a Synology enviara um Produto de substituicao as custas
da Synology através do método de envio selecionado pela Synology apés ter recebido o Produto em nao conformidade
devolvido de acordo com a Secéo 3.4 e a validagéo pela Synology de que o Produto nédo esta de acordo com a garantia.
Antes do envio do Produto Recondicionado aos Clientes, foi verificado que ele estd em conformidade com o padréo de
qualidade da Synology. Observe que parte dos Produtos Recondicionados poderiam apresentar algumas manchas,
arranhdes ou outros pequenos sinais de desgaste. Em alguns paises, a Synology pode, a seu critério, aplicar o Servigo de
Substituicdo da Synology a determinados produtos, por meio do qual a Synology enviara um produto de substituicdo ao
Cliente antes do recebimento do produto com problemas devolvido pelo Cliente ("Servigo de Substituicdo da Synology").

3.6 Isenc&o de responsabilidade de garantias. AS GARANTIAS, OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DE
SYNOLOGY E 0S RECURSOS DO CLIENTE ESPECIFICADOS NESTA GARANTIA SAO EXCLUSIVOS E EM
SUBSTITUIGAO DE, E O CLIENTE AQUI RENUNCIA, LIBERA E ISENTA DE RESPONSABILIDADE, TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS, OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA SYNOLOGY E TODOS OS OUTROS DIREITOS,
RECLAMACOES E RECURSOS DO CLIENTE CONTRA A SYNOLOGY, EXPRESSOS OU IMPLICITOS,
DECORRENTES DA LEI OU DE OUTRA FORMA, RELACIONADOS AO PRODUTO, A DOCUMENTAGAO OU AO
SOFTWARE QUE O ACOMPANHA E A QUAISQUER OUTROS BENS E SERVICOS FORNECIDOS SOB ESTA
GARANTIA, INCLUINDO, ENTRE OUTROS: (A) A GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUAGCAO A
UM FIM OU USO ESPECIFICO; (B) A GARANTIA IMPLICITA DECORRENTE DO DESEMPENHO, DO DECORRER DA
NEGOCIACAO OU PRATICA COMERCIAL; (C) RECLAMACAO DE VIOLAGAO OU DESAPROPRIACAQ; OU (D)
RECLAMACAO DE ATO ILICITO (SEJA BASEADO EM NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA,
RESPONSABILIDADE DO PRODUTO OU OUTRA TEORIA). A SYNOLOGY NAO GARANTE E ESPECIFICAMENTE
ISENTA-SE DE QUALQUER GARANTIA DE QUE OS DADOS OU INFORMAGCOES ARMAZENADAS EM QUALQUER
PRODUTO SYNOLOGY ESTARAO SEGUROS E SEM RISCO DE PERDA DE DADOS. A SYNOLOGY RECOMENDA
QUE O CLIENTE TOME AS MEDIDAS APROPRIADAS PARA O BACKUP OU COPIA DE SEGURANGA DOS DADOS
ARMAZENADOS NO PRODUTO. ALGUNS ESTADOS/JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITAGOES EM GARANTIAS
IMPLICITAS, PORTANTO AS LIMITACOES ACIMA PODEM NAO SER APLICAVEIS AO CLIENTE.

3.7 Limitagdes da Garantia estendida Plus. (a) o Cliente deve concluir a compra do servigo de Garantia estendida Plus
dentro de noventa (90) dias apds a data de compra original do novo Produto. (b) como a Synology fornece o servigo de
Garantia estendida Plus somente em determinadas areas, o Cliente deve selecionar a area para ativar o Servigo durante o
processo de compra. Se o Cliente solicitar o servigo de Garantia estendida Plus de uma area diferente da selecionada, a
Synology, a seu exclusivo critério, podera nao fornecer o servigo de Garantia estendida Plus; (c) excegdes a cobertura: A
Garantia estendida Plus ndo se aplica a departamentos no exterior, territérios no exterior, regides autbnomas no exterior e
ilhas que nao sejam a principal dos paises e regioes.

Secao 4. Limitagbes de responsabilidade

4.1 Forga maior. A Synology ndo sera responsavel por, nem sera considerada uma violagéo ou inadimpléncia desta
garantia em caso de qualquer atraso ou falha de desempenho, conforme exigido por esta Garantia, como resultado de
qualquer causa ou condigéo além de seu controle razoavel (incluindo, entre outros, qualquer ato ou a auséncia de agao
por parte do Cliente).

4.2 Isengao de responsabilidade de certos danos. EM CASO ALGUM PODERAO A SYNOLOGY OU SEUS
FORNECEDORES SER RESPONSABILIZADOS PELO CUSTO DE COBERTURA DE QUAISQUER DANOS OU
RESPONSABILIDADES INCIDENTAIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU SIMILARES
(INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE DADOS, INFORMAGOES, RENDA, LUCROS OU NEGOCIOS)
DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO OU A INABILIDADE DO USO DO PRODUTO, DE QUALQUER
DOCUMENTACAO OU SOFTWARE QUE O ACOMPANHA OU QUAISQUER OUTROS BENS OU SERVIGOS



FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA, SEJA BASEADO EM CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA, QUER A SYNOLOGY TENHA OU NAO SIDO AVISADA DA
EVENTUALIDADE DE TAIS DANOS.

4.3 Limitagdes da responsabilidade. A RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DE SEUS FORNECEDORES
DECORRENTE DE OU RELACIONADA AO USO OU A INABILIDADE DE USO DO PRODUTO, DE QUALQUER
DOCUMENTAGCAO OU SOFTWARE QUE O ACOMPANHA OU DE QUAISQUER OUTROS BENS OU SERVIGOS
FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA ESTA LIMITADA AO VALOR PAGO POR VOCE PELO PRODUTO,
INDEPENDENTEMENTE DA EXTENSAO DOS DANOS QUE POSSAM OCORRER E SEJA BASEADO EM CONTRATO,
ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA. A isengéo de
responsabilidade de certos danos e limitagdes da responsabilidade acima referidas serao aplicadas na extensao maxima
permitida pela lei. As leis de alguns estados/jurisdigbes ndo permitem a exclusdo ou a limitagédo de certos danos. Em
relagdo a aplicagao daquelas leis ao Produto, as exclusdes e limitagdes especificadas acima podem nao ser aplicaveis ao
Cliente.

Secgao 5. Varios

5.1 Direitos proprietarios. O Produto e qualquer Software e documentagao fornecidos com o Produto incluem direitos
proprietarios e de propriedade intelectual da Synology e de seus fornecedores e licenciados. A Synology mantém e
reserva-se o direito, titulo e agdes sobre os direitos de propriedade intelectual do Produto, e nenhum direito ou
propriedade de quaisquer direitos de propriedade intelectual sobre o Produto, qualquer Software ou documentagéo ou
quaisquer mercadorias fornecidas sob esta garantia sera transferido ao Cliente sob esta Garantia. O Cliente (a) atendera
aos termos e condigdes do contrato de licenga de usudrio final da Synology que acompanha todos os Software fornecidos
pela Synology ou pelo distribuidor ou revendedor autorizado Synology; e (b) ndo tentara praticar engenharia reversa em
qualquer Produto ou componente deste ou no Software que o acompanha nem tentara se apropriar indevidamente,
contornar ou violar quaisquer dos direitos de propriedade intelectual da Synology.

5.2 Atribuicéo. O Cliente nao atribuira nenhum de seus direitos sob esta Garantia diretamente, de pleno direito ou de outra
forma, sem o consentimento prévio por escrito da Synology.

5.3 Sem termos adicionais. Exceto quando for expressamente permitido por esta Garantia, nenhuma das partes sera
obrigada, e cada parte recusa-se especificamente a, qualquer termo, condigéo ou outra disposigéo que entre em conflito
com as disposi¢oes desta Garantia que seja feita pela outra parte em qualquer ordem de compra, recibo, aceitagéo,
confirmacao, correspondéncia ou de outra forma, a menos que cada parte concorde especificamente com tal disposi¢éo
por escrito. Além disso, se houver conflito entre esta Garantia e quaisquer termos ou condigdes de qualquer outro contrato
relacionado ao Produto do qual participem as partes, esta Garantia tera precedéncia a menos que o outro contrato refira-
se especificamente as se¢des desta Garantia sobre as quais tenha precedéncia.

5.4 Legislagéo aplicavel. A menos que expressamente proibida pelas leis locais, esta Garantia é governada pelas leis do
Estado de Washington, EUA, para os Clientes que residirem nos Estados Unidos, e pelas leis da Republica da China
(Taiwan) para os Clientes que néo residirem nos Estados Unidos, independentemente de qualquer conflito de principios
legais que afirmem o contrario. A Convengédo da ONU sobre os contratos de venda internacional de mercadorias de 1980
ou quaisquer sucessores deste nao se aplicam.

5.5 Resolugao de disputas. Todas as disputas, controvérsias ou processos que surgirem, decorrentes ou relacionados a
esta Garantia, o Produto ou os servigos fornecidos pela Synology relacionados ao Produto ou o relacionamento entre os
Clientes residentes nos Estados Unidos da América e a Synology deverao ser resolvidos exclusiva e definitivamente por
arbitragem através das regras comerciais vigentes da Associagdo Norte-Americana de Arbitragem (American Arbitration
Association), exceto conforme especificado abaixo em contrario. A arbitragem sera conduzida perante um unico arbitro, e
sera limitada especificamente a disputa entre o Cliente e a Synology. A arbitragem, ou qualquer parte dela, ndo sera
consolidada com nenhuma outra arbitragem e néo sera conduzida com base na classe ou em agdes coletivas. A
arbitragem sera realizada no Condado de King, no estado de Washington, nos Estados Unidos da América, com o envio
dos documentos, por telefone, online ou pessoalmente, conforme determinado pelo arbitro a pedido das partes. O
vencedor da agdo em qualquer arbitragem ou agéo legal ocorrida dentro dos Estados Unidos ou outro pais devera receber
todos os custos e honorarios razoaveis de advogados, incluindo qualquer taxa de arbitragem paga pelo vencedor da agéo.
Qualquer decisdo tomada em tais procedimentos de arbitragem sera final e obrigatéria para as partes, e a execugao da
sentenga arbitral podera ser proposta em qualquer corte de jurisdigdo competente. O Cliente compreende que, na
auséncia desta provisao, o Cliente teria o direito ao litigio de disputas, controvérsias ou reclamacgoes através de um
tribunal, incluindo o direito de litigio de alegagdes de classe ou coletivas, e que o Cliente expressamente e de forma
consciente abdicou desses direitos e concordou em resolver quaisquer disputas através da arbitragem legal, de acordo
com as provisdes desta Segao 5.5. Para Clientes que nao residam nos Estados Unidos, qualquer disputa, controvérsia ou
reclamacgéao descrita nesta segédo devera ser definitivamente resolvida por arbitragem conduzida por trés arbitros neutros,
de acordo com os procedimentos da Lei de arbitragem e regras de cumprimento relacionadas. A arbitragem deve ser
realizada em Taipei, Taiwan, R.O.C. (China) e os procedimentos de arbitragem deverao ser conduzidos no idioma inglés
ou, se ambas as partes concordarem, em chinés mandarim. A decisao arbitral devera ser definitiva e obrigatoria para as
partes, e sua execugao podera ser proposta em qualquer corte de jurisdicdo competente. Nada nesta Secéo sera
considerado uma proibigao ou restricdo de que a Synology busque medidas cautelares ou outros direitos ou recursos que
possa ter com base na lei ou na equidade para qualquer violagédo real ou ameaga de violagao de quaisquer disposigbes
desta Garantia relacionados aos direitos de propriedade intelectual da Synology.



5.6 Honorarios dos advogados. Em qualquer arbitragem, mediagao ou outra agao ou procedimento legal para o reforgo de
direitos ou recursos sob esta Garantia, a parte vencedora devera receber, além de qualquer outra reparagédo a que possa
ter direito, os custos e honorarios razoaveis dos advogados.

5.7 Restrigbes de exportagéo. Vocé reconhece que o Produto esta sujeito as leis de exportagao norte-americanas. Vocé
atendera a todas as leis e regulamentos aplicaveis ao Produto, incluindo sem limitagdes os Regulamentos Administrativos
de Exportagao dos Estados Unidos da América.

5.8 Autonomia das clausulas. Caso alguma disposi¢édo desta Garantia seja considerada invalida, ilegal ou ndo aplicavel
por um tribunal de jurisdicdo competente, o restante desta Garantia permanecera em pleno vigor e eficacia.

5.9 Contrato completo. Esta Garantia constitui o contrato completo e revoga e substitui todo e qualquer contrato anterior
relacionado ao assunto aqui tratado, entre a Synology e o Cliente. Nenhuma emenda, modificagéo ou renuncia de
qualquer das disposicdes desta Garantia sera valida, a menos que seja especificada em um instrumento escrito assinado
pela parte aqui obrigada.

5.10 Pagamento e rescisao do servico de Garantia estendida Plus. (a) na verificagdo da ordem de compra pela Synology,
o Cliente devera pagar imediatamente todas as taxas e impostos. A Synology reserva-se o direito de recusar o
fornecimento do servigo de Garantia estendida Plus ao Cliente que néo seja qualificado ou que esteja abaixo da idade
legal. (b) o Cliente que néo usou o servigo de Garantia estendida Plus dentro de trinta (30) dias apds a compra do Produto
pode enviar uma solicitagdo para encerrar por meio de um tiquete de suporte técnico dentro de trinta (30) dias a partir da
compra.
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FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished
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products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



