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Kapitel 1: Innan du borjar

Tack for att du kdpt denna Synologyprodukt! Innan du installerar din nya Synology Camera bor du
kontrollera paketets innehall for att verifiera att alla nedanstdende féremal finns med. Var man om
att lasa sakerhetsinstruktionerna noggrant for att undvika att skada dig sjélv eller din Synology

Camera.

Noteringar:
« Alla nedanstdende bilder ar endast i illustrativt syfte och kan avvika fran den faktiska

produkten.

1.1 Paketinnehall

Kontakta aterforsaljaren om nagot av foljande saknas i paketet:

Huvudenhet x 1 Skruv x 3

Ankare x 3 RJ-45-kontaktskydd x 1
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1.2 En oversikt over Synology Camera

T
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Namn

Statusindikator

Mikrofon

MicroSD-
kortplats

Reset-knapp

RJ-45-uttag
(10 M/100 M)

Eluttag
(1A/@2,1 mm)

| - |

Beskrivning

Visar status for systemet. Mer information finns i LED-
indikatortabell.

Inbyggd mikrofon ger stdd for ljud.

Stéder micro SDHC/SDXC-minneskort fér Edge-inspelning.!

1. Mjuk aterstalining: Hall RESET-knappen intryckt i 4 sekunder
for att aterstalla administratérens inloggningsuppgifter och
natverksinstallningar till standard.?

2. Hard aterstalining: Hall RESET-knappen intryckt i 10 sekunder
3

for att aterstalla alla installningar till fabriksinstaliningarna.
1. Anslut en nitverkskabel fran PoE-switchen till den har porten
for att fa strom och uppratta en natverksanslutning.

2. Anslut en natverkskabel fran switchen till den har porten for
att uppratta en natverksanslutning.

Anslut natsladden har. Mer information om anslutning finns i

"Anslut till din Synology Camera".?



Noteringar:

1. Micro SD-kort ingar inte i paketet. Observera f6ljande nar du véljer ett micro SD-kort:

Filsystem som stdds: exFAT.

« Kort med kapacitet pa upp till 128 GB nar de formaterats som exFAT testades. Aven

storre kort kan fungera, men detta har inte testats av Synology.

« Virekommenderar att du anvander ett microSD-kort av hog kvalitet i klass 10
(C10)/UHS-1 (U1)/V10 med en skrivkapacitet pa minst 10 MB/s.

2. N&r du gor en mjuk aterstélining pa din Synology Camera med Reset-knappen

tillampas foljande installningar:

« Anvandarkonton aterstalls till standard. Du maste initiera kameran igen.

HTTP/HTTPS/RTSP-portar aterstalls till 80/443/554.

IP-adress, DNS, gateway och andra natverksgranssnitt aterstalls till att anvanda
DHCP. Om det inte finns nagon DHCP-server véxlar kameran automatiskt tilloaka
till sin standard-IP-adress 192.168.0.50 efter 30 sekunder.

Auto Block aterstalls till standard.

IP-adressfiltret aterstéalls till standard.

3. Versionen av den inbyggda programvaran forblir oférandrad efter aterstalining.

4. DC-adapter ingar inte i paketet. Anvand en DC-adapter pa 12 V/1 A med @2,1 mm till

stromforsorjning.

1.3 LED-indikatortabell

LED-indikator Farg Status

Statusindikator

Statisk

Blinkar

Bla .
langsamt

Blinkar
snabbt

Av

Beskrivning

Systemet ar redo och anslutet till en
Synology NAS/NVR

Systemet ar redo, men inte anslutet till
en Synology NAS/NVR

Systemstart/Omstart/Aterstalining

Avstangd



Objekt
Max. uppldsning
Objektiv
Blandare
Storlek

Vikt

Systemkrav

Vaderbestandighet

Vandalskydd

Intyg

Miljokrav

Noteringar:

1.4 Maskinvaruspecifikationer

TCS500
2880 x 1620 vid 30 FPS
2,8 mm (H: 110°, V: 56°, D: 132°)
F1.8
@97 x 88 mm (@3,82 x 3,46 tum)
387 g (0,85 Ibs)

e Surveillance Station version 9.1.0 eller senare
e Surveillance Station Client version 2.1.0 eller senare

IP67
IK10

e FCC « IC » CE « UKCA
e BSMI « VCCIl « RCM « KC ¢ JATE

» Natspanning: DC 48 V (PoE 802.3af) eller DC 12 V
e Driftstemperatur:
IR av: -30 °C till 50 °C (-22 °F till 122 °F)
IR pa: -30 °C till 40 °C (-22 °F till 104 °F)

« Forvaringstemperatur: -40 °C till 60 °C (-40 °F till 140 °F)

« Relativ luftfuktighet: 5°% till 95°% RH

« Modellspecifikationerna ar foremal for andringar utan foérvarning. Se Synologys

webbplats for den senaste informationen.
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1.5 Sakerhetsinstruktioner

o Maste vara i strikt dverensstdammelse med elsdkerhetsforeskrifterna i landet
och regionen fér anvandning av denna produkt.


http://www.synology.com/
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Skyddas mot direkt solljus och kemikalier. Se till att miljon ar stabil utan
plétsliga forandringar i temperatur eller luftfuktighet.

Se till att kameran ar i ett valventilerat utrymme for att forhindra dverhettning.

Dra ur natsladden/natsladdarna och torka av ytan med en fuktig trasa fore
rengoring. Anvand inte kemiska aerosolrengdringsmedel.

For att forhindra att enheten valter ska du inte montera kameran pa nagra
instabila fasten, vaggar eller ytor. Den kan falla och orsaka allvarliga
personskador eller dodsfall.

Innan du monterar bor du sakerstalla att installationsmiljon kan bara upp tre
ganger kamerans vikt.

Placera inte andra foremal ovanpa kameran.

Produkten maste installeras av kvalificerad personal.

Ror inte kameraobjektivet direkt.

Koppla inte pa stromforsorjningen till kameran innan du slutfort monteringen.

Se till att stickkontakten ar ordentligt ansluten till stromkallan.

Inga kallor till 6ppen eld, t.ex. tdnda ljus far placeras nara produkten.

For att undvika dverhettning eller brandrisk orsakad av dverbelastning ska du
se till att strémforsorjningsutrustningen (PoE-switch, natadapter) ar kompatibel
med den har produkten.



Kapitel 2: Maskinvaruinstallning

2.1 Placera din Synology Camera

For optimala prestanda rekommenderas att Synology Camera monteras enligt nedanstaende rad:
« Pa en stabil yta dar den inte fysiskt kan komma i vdgen for nagot.
o | ett I1dge dar ljus inte kommer att lysa rakt in i kamerans objektiv.
« Placera kameran pa en torr och ventilerad plats.

. Damm, insekter eller andra flackar kan blockera objektivet. Hall objektiven rena sa att en klar
bild kan tas.

» Undvik att vanda kameran direkt mot reflekterande ytor (t.ex. speglar, blanka golv och tak).

2.2 Stall in din Synology Camera

1. Dra ut basen genom att trycka pa den markerade punkten.

W
(2]

2. Placera monteringsetiketten pa den yta dar kameran ska monteras. Borra hal for skruvarna pa
de markerade platserna och sla i vaggfastena med en hammare.



Noteringar:

o Rekommenderad borrdiameter for skruv/ankare ar 5,5 mm med ett djup storre an
30 mm. Rekommenderad borrdiameter for RJ-45-kabeln ar stérre an 25 mm.

« Om du vill att sladden ska ga genom mitten borrar du ytterligare ett hal pa den
plats som ar markerad med ett kryss. Du kan ocksa lata sladden I6pa genom
kabelrannan pa sidan av kamerabasen.

3. Skruva fast basen pa sin plats enligt monteringsetiketten.

4. Rikta in kameraschassit mot basen och tryck sedan chassit inat. Du bor hora ett klickljud nar
chassit Iases pa plats, och det ska inte langre kunna tas bort utan att trycka pa tryckknappen.



5. Du kan justera kameran at vanster, hoger, uppat eller nedat till den synvinkel du behover.
Installationen ar nu slutford.

2.3 Montera RJ-45-kontaktskyddet (utomhusbruk)

Forbattra din kameras vaderbestandighet genom att installera ett RJ-45-kontaktskydd och ddlj
kablarna i en vattentat kopplingsdosa.

1. Forbered en natverkskabel (RJ-45) utan kontakten och tré natverkskabeln genom det
vattentata holjet. Montera kontakten pa natverkskabeln med ett pressverktyg.



RJ-45 connector cap cover

3. Anvand vattentét tejp for att linda in bade RJ-45-kontaktskyddet och DC-stromkontaktens
holje for att sékerstalla att anslutningspunkten ar helt och tatt forseglad. Installationen &r nu
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slutford.

N

2.4 Anslut till din Synology Camera

Synology Camera har tva stromférsérjningsalternativ. Du kan anvdnda Power over Ethernet (PoE)
som samtidigt tillhandahaller strém och data eller ansluta en DC-adapter som endast ger strom.

1. Anvanda PoE for att tillhandahalla bade strém och data:
Anslut Synology Camera (via RJ-45-uttaget) till en PoE-switch med natverkskabeln. Vanta

i



upp till en minut tills statusindikatorn borjar blinka langsamt.

2. Anvanda en DC-adapter for att endast tillhandahalla strém:
Anslut Synology Camera (via RJ-45-uttaget) till en switch med natverkskabeln. Anslut ena
anden av stromadaptern till stromporten pa din TC500 och den andra anden till eluttaget.
Vanta upp till en minut tills statusindikatorn borjar blinka langsamt.

12



Noteringar:

« Den externa natadaptern maste uppfylla skyddskraven for extra 1ag spanning enligt
EN/IEC 62368-1.

» Anslut enheten till ett eluttag med en fullt fungerande jordledare. Defekta
jordledaranslutningar uppfyller inte kraven for sakerhet och elektromagnetisk
kompatibilitet (EMC). Kontrollera eluttaget innan du ansluter nagon maskinvara.

Kapitel 3: Stall in din Synology
Camera

1. Anslut din Synology Camera och Synology NAS till samma néatverk. Oppna IP-kameran och kér
guiden Lagg till kamera i Surveillance Station for att initiera, stalla in och konfigurera in din
Synology Camera. Motsvarande STATUS-indikator blir stabil for att indikera att anslutningen
har upprattats.

2. Hitta och hantera dina kameror aven nar Surveillance Station inte ar tillgangligt med Synology
Camera Tool.

13


https://www.synology.com/support/download

Noteringar:

« Om néatverket inte har ndgon DHCP-server ar kamerans standard-IP-adress
192.168.0.50.

« Sokvagen till RTSP-stromning for Synology Camera ar:
o rtsp://[IP-adress]/[strommens siffra], till exempel, rtsp://192.168.0.50/1 for Strom 1.

o Autentisering kravs for RTSP-stromning. Initiera din Synology Camera férst genom
sitt webbgranssnitt, kameraverktyg eller Surveillance Station.

14



SYNOLOGY, INC.
LICENSAVTAL FOR SLUTANVANDARE

VIKTIGT - LAS NOGGRANT: DETTA SLUTANVANDARLICENSAVTAL ("EULA") AR ETT JURIDISKT AVTAL MELLAN
DIG (EN FYSISK PERSON ELLER EN JURIDISK FRISTAENDE ORGANISATION) OCH SYNOLOGY, INC. (
"SYNOLOGY") FOR PROGRAMVARAN AV SYNOLOGY SOM INSTALLERATS PA PRODUKTEN FRAN SYNOLOGY
SOM HAR DU HAR KOPT ("PRODUKTEN") ELLER LADDAT NER LAGLIGT VIA WWW.SYNOLOGY.COM ELLER
ANNAN KANAL SOM SYNOLOGY ERBJUDER ( "PROGRAMVARAN").

DU ACCEPTERAR EULA-AVTALETS VILLKOR GENOM ATT ANVANDA PRODUKTERNA MED PROGRAMVARAN,
INSTALLERA PROGRAMVARAN PA PRODUKTERNA ELLER PA EN ENHET SOM AR ANSLUTEN TILL
PRODUKTERNA. OM DU INTE GODKANNER VILLKOREN | DETTA EULA-AVTAL SKA DU INTE ANVANDA
PRODUKTERNA SOM TILLAMPAR PROGRAMVARAN ELLER LADDA NER PROGRAMVARAN VIA
WWW.SYNOLOGY.COM ELLER ANNAN KANAL SOM SYNOLOGY ERBJUDER. DU KAN | STALLET RETURNERA
PRODUKTEN TILL ATERFORSALJAREN FOR ATT ATERFA DEN SUMMA SOM DU BETALAT | ENLIGHET MED
ATERFORSALJARENS GALLANDE RETURPOLICY.

Avsnitt 1. Begrédnsad programvarulicens. Du erhaller genom detta EULA-avtal en begrénsad, icke-exklusiv, icke-6verforbar,
personlig licens fran Synology att installera, kéra och anvanda ett exemplar av Programvaran som installerats pa
Produkten eller pa din enhet som ansiutits till produkten, uteslutande i anslutning till din auktoriserade anvandning av
produkten.

Avsnitt 2. Dokumentation. Du kan géra och anvanda ett rimligt antal kopior av all dokumentation som tillhandahallits med
Programvaran, under forutsattning att sadana kopior endast anvands for internt bruk och inte aterpubliceras eller
aterdistribueras (antingen i pappersform eller i elektronisk form) till en tredje part.

Avsnitt 3. Sakerhetskopiering. Du far gora ett rimligt antal kopior av Programvaran endast for sakerhetskopierings- och
arkiveringsandamal.

Avsnitt 4. Uppdateringar. Programvara som tillhandahallits av Synology eller funnits tillgangliga pa Synologys webbsida pa
www.synology.com ("Webbsida") eller annan kanal som Synology erbjuder och som uppdaterar eller kompletterar den
ursprungliga Programvaran styrs av detta EULA-avtal savida inga separata licensvillkor galler for sddana uppdateringar
eller kompletteringar.

Avsnitt 5. Licensbegransningar. Den licens som anges i Avsnitt 1, 2 och 3 géller endast i den man som Du har bestallt och
betalat for produkten och det anger alla dina rattigheter med avseende pa Programvaran. Synology férbehaller sig alla de
rattigheter som du inte uttryckligen medgivits i detta EULA-avtal. Med undantag for vad som uttryckligen anges i avtalet far
du inte: (a) anvanda Programvaran for annat andamal an i samband med Produkten; (b) licensiera, distribuera, hyra ut,
leasa, dverfora, dverlata, eller pa annat satt forfoga 6ver Programvaran; (c) utfora reverse engineer, dekompilera eller ta
isar Programvaran eller sjalv soka efter programvarans kallkod eller affarshemligheter som ar knutna till Programvaran,
med undantag for de fall nar tillamplig lagstiftning uttryckligen férbjuder denna begréansning; (d) anpassa, andra, dversatta
eller skapa material som bygger pa Programvaran; (e) ta bort eller férstéra produkt- och upphovsrattsmarkning eller andra
marken pa Programvaran eller Produkten; eller (f) kringga eller forsoka att kringga de metoder som anvands av Synology
for att kontrollera atkomsten till komponenter, egenskaper eller funktioner av Produkten eller Programvaran. | enlighet
med begransningarna i Avsnitt 5 far du inte tillhandahalla nagra tjanster som baseras pa en Synology NAS-server i
kommersiella tjanster till tredje part.

Avsnitt 6. Oppen kallkod. Programvaran kan innehalla komponenter som &r licensierade till Synology under GNU General
Public License ("GPL-komponenter"), som finns tillganglig pa http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Villkoren i GPL styr
uteslutande GPL-komponenterna till den grad att detta EULA-avtal strider mot kraven i GPL med avseende pa Din
anvandning av GPL-komponenterna, och i sadana fall, samtycker Du till att vara bunden av GPL med avseende pa Din
anvandning av sadana komponenter.

Avsnitt 7. Revision. Synology kommer att ha ratt att kontrollera Din efterlevnad av villkoren i detta EULA-avtal. Du
samtycker till att bevilja Synology atkomst till lokaler, utrustning, bocker, register och dokument och att rimligen samarbeta
med Synology eller medarbetare som auktoriserats av Synology for att underlatta en sadan granskning.

Avsnitt 8. Aganderatt. Programvaran tillhér Synology och dess licensgivare och skyddas av lagstiftning om upphovsritt,
internationella konventioner och annan immaterialrattslig lagstiftning. Synology eller licensinnehavarna ager alla rattigheter,
titlar och intressen géallande Programvaran, inklusive men inte uteslutande upphovsratt och andra immateriella tillgangar.

Avsnitt 9. Begrénsad garanti. Synology erbjuder en begransad garanti att Programvaran uppfyller i mgjligaste man
eventuella publicerade specifikationer gallande programvaran som utgivits av Synology eller pa annat satt publicerats pa
Hemsidan under den tid som lagen kraver. Synologys ansvarar, om denna garanti inte infrias, for reparationen eller utbytet
av Programvara som inte motsvarar den garanti som anges i avtalet férutsatt att du meddelar Synology skriftligt om detta
inom garantiperioden. Garantin galler inte om felet har uppstatt till foljd av: (w) anvandning, kopia, distribution eller
avslodjande som strider mot detta EULA-avtal; (x) anpassning, andring eller annan féréandring av Programvaran som utforts
av annan part an Synology; (y) kombination av Programvaran med en annan produkt; tjanster eller andra féremal som
tillhandahallits av en annan part &n Synology; eller underlatenhet att félja detta EULA-avtal.


http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://WWW.SYNOLOGY.COM
http://www.synology.com/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

Avsnitt 10. Support. Under den period som angivits i Avsnitt 9 kommer Synology att tillhandahalla supporttjanster. Efter att
tilldmpbar period har avslutats kan support for programvaran fas fran Synology vid skriftlig forfragan.

Avsnitt 11. Ansvarsfriskrivning fér garantier. MED UNDANTAG FOR DET SOM ANGIVITS OVAN TILLHANDAHALLS
PROGRAMVARAN "I BEFINTLIGT SKICK". SYNOLOGY OCH DESS LEVERANTORER FRISKRIVER SIG HARMED
FRAN ALLT ANSVAR FOR UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA VILLKOR OCH GARANTIER, VILKET
INNEFATTAR MEN INTE AR BEGRANSAT TILL UNDERFORSTADD GARANTI AVSEENDE SALJBARHET,
LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL, RIKTIGHET ELLER FULLSTANDIGHET | DE RESULTAT SOM UPPNAS MED
PROGRAMVARAN OCH MEDFOLJANDE MATERIAL. SYNOLOGY GARANTERAR INTE ATT PROGRAMVARAN AR
FRI FRAN BUGGAR, FEL, VIRUS ELLER ANDRA DEFEKTER.

Avsnitt 12. Ansvarsbegriansning for vissa skador. SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE ANSVARAR INTE | NAGOT
FALL FOR FOLJDSKADA, SPECIELL SKADA, INDIREKT SKADA, SKADESTAND TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER
STRAFFRATTSLIGT SKADESTAND, (INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL ERSATTNING FOR DATAFORLUST
ELLER INFORMATIONSFORLUST, UTEBLIVEN VINST ELLER INTAKT) SOM UPPSTATT GENOM OFORMAGA ATT
ANVANDA PRODUKTEN, OAVSETT HURUVIDA DET BASERAS PA AVTAL, BROTT (INKLUSIVE VARDSLOSHET),
STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT, AVEN OM SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE INFORMERATS OM RISKEN
FOR SADAN SKADA.

Avsnitt 13. Ansvarsbegrénsning. SYNOLOGYS OCH DESS LEVERANTORERS ERSATTNINGSANSVAR SOM
UPPSTAR ELLER AR KNUTET TILL ANVANDNINGEN ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA PROGRAMVARAN
ELLER PA ANNAT SATT UNDER ELLER | SAMBAND MED DETTA, SKALL INTE OVERSTIGA DET BELOPP SOM DU
BETALAT FOR PRODUKTEN OAVSETT STORLEKEN PA SKADAN OCH HURUVIDA DET BASERAS PA AVTAL,
BROTT (INKLUSIVE VARDSLOSHET), STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT. Denna ansvarsbegransning fér garantier, vissa
skador och ansvarsbegransningen géller i den utstrackning som medges av tillamplig lag. Lagarna i vissa
stater/jurisdiktioner tillater inte uteslutning av underférstadda garantier eller uteslutning eller begransning av vissa skador. |
den utstrackning som dessa lagar géller for detta EULA-avtal, galler de undantag och begransningar som anges ovan
eventuellt inte for Dig.

Avsnitt 14. Exportbegransningar. Du ar medveten om att programvaran lyder under USA:s exportregler. Du forbinder dig att
folja alla géllande lagar och bestdmmelser for denna programvara, inklusive och utan begréansning USA:s
exportbestdammelser.

Avsnitt 15. Uppséagning. Utan att det paverkar andra réattigheter, kan Synology avsluta detta EULA-avtal om Du inte
respekterar de villkor som anges hari. | sddana fall, maste Du upphéra anvandningen av Programvaran och forstora alla
kopior av Programvaran och alla dess bestandsdelar.

Avsnitt 16. Uppdrag. Du far inte dverfora eller tilldela dina réattigheter under detta EULA-avtal till annan part med undantag
for det som forinstallerats pa Produkten. Sadan dverforing eller tilldelning kommer att ogiltigférklaras vid dvertradelse av
denna restriktion.

Avsnitt 17. Tillamplig lag. Savida det inte uttryckligen foérbjuds av den lokala lagstiftningen, regleras och tolkas detta EULA-
avtal i enlighet med landets lagstiftning, i enlighet med var Synology Inc. har sitt sate, utan hansyn till andra lagprinciper.

Avsnitt 18. Tvistlosning. Vilken som helst tvist, kontrovers eller fordran som uppstar i samband med detta EULA-avtal skall
|6sas definitivt genom skiljeférfarande fort av tre neutrala skiljiedomare i enlighet med procedurerna i skiljeférfarandelagen
och de relaterade tillamplighetsreglerna i det land dar Synology Inc. har sitt sate. | sddana fall skall skiljeférfarandet endast
begransas till tvisten mellan Dig och Synology. Skiljeférfarandet eller vilkken som helst del darav skall inte sldss samman
med andra skiljeforfaranden och det skall inte foras pa gruppomfattande eller gruppstdmningsbasis. Skiljeférfarandet skall
aga rum i Taipei och det skall foras pa engelska eller, om bada parterna enas om det — pa mandarin. Skiljedomsutslaget
skall vara definitivt och bindande for parterna och kan tilldampas vid vilken som helst behérig domstol. Du &r inférstadd med
att du utan denna bestdmmelse, skulle ha ratt till att I6sa tvistemal genom domstolsforfaranden, inklusive rétt till att
processa om fordringar pa gruppomfattande eller gruppstamningsbasis, samt att du uttryckligen och medvetet har avsagt
sig dessa rattigheter och har accepterat att |6sa vilka som helst tvister genom bindande skiljeférfarande i enlighet med
bestammelserna i Avsnitt 18. Ingenting i detta avsnitt skall anses férbjuda eller begrénsa Synology fran att begara
forelaggande eller soka andra rattigheter och sanktioner faktiska eller hotande Gvertradelser av nagon bestdmmelse i detta
EULA-avtal som ar knuten till Synologys immateriella rattigheter.

Avsnitt 19. Advokatarvoden. | varje skiliedomsforfarande, medling, eller andra rattsliga atgarder eller forfarande for att
havda rattigheter eller rattsmedel enligt detta EULA-avtal, kommer den segrande parten att vara berattigad, utéver alla
andra rattelseatgarder, en tackning av kostnader och rimliga advokatarvoden.

Avsnitt 20. Enskilda avtalsbestdmmelsers ogiltighet. Om nagon del av detta EULA-avtal skulle befinnas vara ogiltig, olaglig
eller icke tillampbar av en domstol eller kompetent jurisdiktion ager den resterande delen av EULA-avtalet oférandrad
giltighet.

Avsnitt 21. Fullstandigt avtal. Detta EULA-avtal utgor hela den dverenskommelse som traffats mellan Synology och Dig
avseende Programvaran och ersatter alla tidigare utfastelser, ataganden, meddelanden eller 6verenskommelser, skriftliga
som muntliga. Ingen andring, eller upphavande av nagon av bestdmmelserna i detta EULA-avtal kommer att galla savida
inte detta anges i ett skriftligt dokument som undertecknas av den part som binder sig till det.



Detta EULA-avtal ar en 6versattning av den engelsksprakiga versionen. Om det uppkommer oegentligheter mellan den
engelska och icke-engelska versionen ar det den engelska som ar styrande.
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SYNOLOGY, INC.
BEGRANSAD PRODUKTGARANTI

DEN HAR OVERSATTNINGEN AR ENDAST AVSEDD ATT VARA INFORMATIV. | HANDELSE AV AVVIKELSER
GALLER DEN ENGELSKA VERSIONEN.

DENNA BEGRANSADE GARANTI ("GARANTI") GALLER PRODUKTERNA (SASOM DEFINIERADE HAR NEDAN) FRAN
SYNOLOGY, INC. OCH DESS DOTTERBOLAG, INKLUSIVE SYNOLOGY AMERICA CORP, (GEMENSAMT KALLAT,
"SYNOLOGY"). GENOM ATT OPPNA FORPACKNINGEN SOM INNEHALLER PRODUKTEN ELLER GENOM ATT
ANVANDA PRODUKTEN GODKANNER DU VILLKOREN | DENNA GARANTI OCH FORBINDER DIG ATT FOLJA DEM.
OBSERVERA ATT DEN HAR BEGRANSADE GARANTIN INTE GALLER DEN PROGRAMVARA SOM FINNS |
PRODUKTERNA UTAN SKA VARA FOREMAL FOR DESS LICENSAVTAL FOR SLUTANVANDARE, OCH ATT
SYNOLOGY FORBEHALLER SIG RATTEN ATT DA OCH DA GORA JUSTERINGAR ELLER ANDRINGAR | DEN HAR
PRODUKTGARANTIN UTAN FOREGAENDE MEDDELANDE TILL DIG. ANVAND INTE PRODUKTEN OM DU INTE
GODKANNER VILLKOREN | DENNA GARANTI. DU KAN | STALLET RETURNERA PRODUKTEN TILL
ATERFORSALJAREN FOR ATT ATERFA DEN SUMMA SOM DU BETALAT | ENLIGHET MED ATERFORSALJARENS
GALLANDE RETURPOLICY.

OBSERVERA ATT SYNOLOGYS GARANTISTOD INTE AR TILLGANGLIGT | ALLA LANDER, OCH ATT SYNOLOGY
KAN VAGRA ATT UPPFYLLA DETTA BEGRANSADE GARANTISTOD OM DU GOR EN SADAN BEGARAN | ETT LAND
DAR PRODUKTEN INTE URSPRUNGLIGEN KOPTES. DET LAND DAR PRODUKTEN URSPRUNGLIGEN KOPTES
SKA AVGORAS BASERAT PA SYNOLOGYS INTERNA REGISTER.

Lokala konsumentskyddslagar. For konsumenter som omfattas av gallande lokala konsumentskyddslagar och -férordningar
ar de rattigheter som harmed ges utover alla rattigheter och gottgorelser som anges i sadana konsumentskyddslagar och
-férordningar.

Avsnitt 1. Produkter

(a) "Produkter" avser Nya produkter eller Renoverade produkter.

(b) "Ny produkt" avser maskinvara med Synologys varumarke och tillbehér med Synologys varumarke i

originalférpackningen som Kunden kdpt av en auktoriserad Synology-distributér eller -aterforséljare. Du kan se "Ny
produkt" under Produktsupportstatus.

(c) "Renoverad produkt" syftar pa alla Synology-produkter som har renoverats av Synologys dotterbolag eller en
auktoriserad Synology-distributor eller -aterforsaljare, inte inberaknat de som saljs "i befintligt skick" eller "utan garanti".

(d) "Reservdel" innebar alla delar, tillbehdr, komponenter och annan utrustning som &r installerade eller inbyggda i eller
anslutna till produkten.

(e) Annan definition: "Kund" avser den ursprungliga person eller enhet som kdper Produkten fran Synology eller en
auktoriserad Synology-distributor eller -aterforsaljare; "Onlinebutik" avser en onlinebutik som drivs av Synology eller
Synologys dotterbolag; "Programvara” avser Synologys egenutvecklade programvara som medféljer Produkten nar den
képs av Kund, laddas ned av Kund fran Webbplatsen eller forinstalleras pa Produkt av Synology och inkluderar all fast
programvara, tillhérande media, bilder, animeringar, video, ljud, text och applets som ingar i programvara eller Produkt och
alla uppdateringar eller uppgraderingar till sddan programvara.

Avsnitt 2. Garantiperiod

(a) "Garantiperiod": Garantiperioden inleds pa inkdpsdatumet som visas pa inkOpskvittot eller fakturan som ska presenteras
av kunden, och avslutas dagen efter garantiperiodens slut for varje ny produkt. Du kan fa information om Garantiperioden
for varje Ny produkt under Produktsupportstatus. Fér Reservdel &r Garantiperioden under normal anvandning ett ar (fem ar
for systemdiskar) fran det datum da Produkten kdptes. For Renoverade produkter eller reparerade delar &r Garantiperioden
den aterstaende Garantiperioden fér den Produkt som de ersétter, eller nittio (90) dagar fran det datum da Produkten
byttes ut eller reparerades, beroende pa vilken period som ar langst. Ovanstaende Garantiperioder galler inte om
Produkter ar markta som salda "i befintligt skick" eller "utan garanti". | handelse av att ett giltigt kvitto pa képet av var
Produkt eller Produktfaktura inte kan visas upp, eller ar uppenbart felaktig eller férfalskad, ska Garantiperioden for den
presenterade Produkten borja fran tillverkningsdatumet i enlighet med Synologys interna register.

(b) "Utokad garanti-period": For Kund som koper tillvalstjansterna EW201/EW202 eller Utokad garanti Plus for Nya
produkter som anges i avsnitt 1 (b) férlangs Garantiperioden med tva ar. For EW201/EW202 kan du se tillampliga
Produktmodeller och tillgéngliga regioner under EW201/EW202 Utékad garanti. Fér Utdkad garanti Plus kan du se
tilldmpliga Produktmodeller och tillgéngliga regioner under Ut6kad garanti Plus. Kunden kan bara vélja en av
tilldggstjansterna.

(c) "Omedelbar uppséagning av Garantiperioden": Fér Synology Drive-produkter upphor Garantiperioden omedelbart vid
nagon av foljande situationer: (a) nar SSD-diskens slitageindikator for livsldngd &r samma som eller ver den grans som
anges i diskens "produktspecifikationer”, som medféljer den kdpta Produkten, (b) nar alla diskprodukters temperaturpost ar
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samma som eller ver drifttemperaturgransen for disken, vilken anges i "produktspecifikationer" som medféljer den inkdpta
Produkten.

Avsnitt 3. Begrédnsad Garanti och Begransat ansvar

3.1 Begransad Garanti. Enligt Avsnitt 3.2 garanterar Synology Kunden att varje Produkt (a) ar fri fran fysiska brister i
material och utférande och (b) under vanlig anvéndning vasentligen fungerar, i enlighet med Synologys tryckta
dokumentation for Produkten, under Garantiperioden. Sadan begransad garanti galler inte for programvaran som ingar i
produkten eller som kdps av kunden, utan den ska vara foremal for det, i forekommande fall, medféljande
slutanvandaravtalet som medféljer Produkten. Synology ger inga garantier for Renoverade produkter som saljs "i befintligt
skick" eller "utan garanti".

Ovanstaende Begransade Garanti kan inte 6verlatas och &r endast till forman for Kunder som direkt kdper Produkter fran
Synologys dotterbolag, aterforséljare och Synology-auktoriserade distributérer. Den garanti som anges hari ogiltigforklaras
efter Kundens forsaljning eller dverlatelse av Produkten till en tredje part.

3.2 Undantag. Féregaende garantier och garantiskyldigheter galler inte for Produkter som (a) har installerats eller anvants
pa ett satt som inte anges eller beskrivs i Produktspecifikationerna eller tillhérande dokument, eller pa nagot satt anvants
fel, missbrukats eller skadats, (b) har skadats pa grund av olycka, brand, kontakt med vatska, jordbavning, annan yttre
faktor eller anvants i oldmplig miljo, (c) har demonterats utan tillstdnd fran Synology eller (d) har kosmetiska skador
orsakade av normalt slitage eller pa annat séatt pa grund av produktens normala aldrande, inklusive men inte begransat till
repor, bucklor och trasig plast i portar, om inte fel har uppstatt pa grund av material- eller tillverkningsfel, (e) serienumret
har tagits bort fran eller blivit olasligt pa Produkten, vilket har lett till att den inte kan identifieras, (f) har skadats eller inte
fungerar pa grund av att Kunden inte har utfért en korrigering, modifiering, forbattring eller annan uppdatering som gjorts
tillganglig for Kunden via Synology, eller pa grund av att Kunden implementerat, installerat eller anvant nagon korrigering,
modifiering, férbattring eller annan uppdatering som gjorts tillganglig av en tredje part, (g) har skadats, inte fungerar eller ar
inkompatibel pa grund av att objekt som inte tillhandahallits av Synology annat an den maskinvara, programvara eller annat
tillbehor som produkten ar avsedd for har installerats eller anvants.

Observera att for var och en av ovanstaende situationer kontrollerar och bekraftar Synology Produktens utseende och
funktioner. Synology kan vagra att tillhandahalla nagon garantitjanst, inklusive men inte begrénsat till produktreparation,
teknisk support och produktutbyte enligt beskrivningen i avsnitt 3.3 av Produkter under nagon av ovanstaende situationer.

3.3 Garantisupport och Exklusiv atgard. Om Kunden later meddela en underlatelse att uppfylla nagon av de garantier som
anges i Avsnitt 3.1 inom den gallande Garantiperioden pa det satt som anges nedan kommer sedan, efter att Synology
kontrollerat bristerna, Synology, pa satt som Synology sjalv valjer, att: (a) anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for
att reparera Produkten, (b) tillhandahalla teknisk support eller (c) erséatta den bristfélliga Produkten eller en del darav efter
aterlamnande av den fullstdndiga Produkten i enlighet med Avsnitt 3.4. Férutnamnda ar Synologys hela ansvar och
Kundens enda och exklusiva atgard vid dvertradelse av garanti enligt Avsnitt 3.1 eller andra fel eller brister i Produkten.
Kunden ska rimligen hjalpa Synology att diagnostisera och kontrollera Produktens brister. Observera att garantin inte géller
aterstallning av data som lagrats i Synology-produkten eller dess sakerhetskopia. Kunden ska gora en sakerhetskopia av
lagrade data innan Produkten returneras till Synology. Synology kan ta bort all information eller data i Produkten medan de
utfor garantitjansterna och ska inte hallas ansvariga fér nagon dataférlust dari. Dessutom maste Kunden ta bort alla
tillbehdr som inte ar forinstallerade, till exempel adapterkort, minne, harddisk eller SSD-disk, eftersom Synology inte
ansvarar for forlust av ej borttagna komponenter som inte ar forinstallerade.

3.4 Returnera. For garantiansprak maste Kunden returnera hela Produkten till Synology i enlighet med detta avsnitt 3.4.
Varje returnerad Produkt som (a) har demonterats (utom enligt anvisningar fran Synology), eller fran vilken (b) serienumret
har tagits bort eller blivit olasligt, vilket har gjort att det inte gar att identifiera den, eller som (c) har skadats under frakten pa
grund av felaktig forpackning (inklusive men inte begransat till repor och deformering) kommer att nekas och returneras till
Kunden pa Kundens bekostnad. Alla produkter maste returneras i samma skick som de togs emot fran Synology till
adressen som angetts av Synology, med forbetald frakt, i forpackningar som ar tillrackliga for att skydda innehallet i dem.
Internationell frakt kan kravas beroende pa var Kunden befinner sig och Kunden ansvarar for tullar, tullklarering och alla
andra avgifter relaterade till ersattningstjansten. Kunden ansvarar for férsékring och risken for férlust och/eller skada av
returnerade artiklar tills de tagits emot av Synology.

3.4.1 Aliméan Utbytestjanst. Alla Produkter som returneras av Kunden enligt avsnitt 3.3 maste utféras i enlighet med
Synologys da géllande utbytesrutiner med inkdpskvittot eller fakturan. Du kan se mer information om
utbytesrutinerna under Hur gor jag ett garantiansprak fér min Synology-produkt?

3.4.2 Utokad garanti Plus-tjanst. (Galler endast for Kund som képer Utdkad garanti Plus)

(a) Tjansten Standarddirektutbyte: Nar det galler tjansten Standarddirektutbyte maste Kunden férst returnera den
bristfalliga Produkt som identifierats av Synology till angivet returservicecenter pa Kundens bekostnad. Utbytet
skickas inte forran den bristfalliga Produkten tas emot pa Synologys utsedda returservicecenter.

(b) Tjansten Avancerat direktutbyte: Nar det galler tjansten Avancerat direktutbyte skickar Synology
utbytesprodukten till den adress som anges av Kunden innan Kunden returnerar den bristfalliga Produkten. Kunden
maste returnera den bristfélliga Produkten som identifierats av Synology till motsvarande returservicecenter pa
Kundens bekostnad inom tjugoatta (28) kalenderdagar fran det datum da ansdkan har godkénts och maste


https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_make_warranty_claim_for_Synology_NAS

tillhandahalla en kreditkortskontroll som fungerar som sakerhet. Kreditkortskontrollen avbryts efter att Synology har
mottagit den bristfalliga Produkten som Kunden returnerat. Om Kunden inte har returnerat den bristfalliga
Produkten inom tjugoatta (28) kalenderdagar har Synology ratt att kassera in hela sékerheten fran Kundens
kreditkort och att inaktivera alla tjanster som ar relaterade till serienumren for den bristfélliga Produkten och utbytet.
Synology forbehaller sig dessutom ratten att vagra tillhandahalla relevant teknisk support i framtiden. De ovan
namnda atgarderna ska inte paverka Synologys rattsliga rattigheter till foljd darav.

3.5 Ersattning av Ny produkt eller Renoverad produkt av Synology. Om Synology valjer att ersétta nagon Produkt inom
ramen for denna Garanti enligt Avsnitt 3.1, kommer Synology att sénda en ersattningsprodukt som bekostas av Synology,
med det fraktsatt som valts av Synology efter mottagandet av en bristfallig Produkt som returnerats i enlighet med Avsnitt
3.4, och efter att Synology validerat att Produkten inte dverensstammer med garantin. Renoverade produkter kontrolleras
sa att de sakert uppfyller Synologys kvalitetskrav innan de skickas till Kunderna. Observera att en del av de Renoverade
produkterna kan ha flackar, repor eller annat mindre slitage. | vissa lander kan Synology efter eget gottfinnande tilldampa en
Synology-utbytesservice for vissa Produkter. Synology skickar da en utbytesprodukt till Kunden fére mottagandet av en
bristfallig Produkt som returnerats av Kunden ("Synology utbytesservice (SRS, Synology Replacement Service)”).

3.6 Ansvarsbegransning for Garantier. SYNOLOGYS GARANTIER, SKYLDIGHETER, OCH ANSVAR SAMT KUNDENS
RATTIGHETER ENLIGT DET SOM ANGES | DENNA GARANTI AR EXKLUSIVA OCH ERSATTER, OCH KUNDEN
AVSTAR DARMED FRAN, ALLA OVRIGA GARANTIER, SKYLDIGHETER OCH ANSVAR FRAN SYNOLOGY OCH ALLA
ANDRA RATTIGHETER, KRAV OCH SANKTIONER AV KUNDEN MOT SYNOLOGY, UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, SOM UPPSTAR GENOM LAGSTIFTNING ELLER PA ANNAT SATT, MED AVSEENDE PA
PRODUKTEN, MEDFOLJANDE DOKUMENT ELLER MJUKVARA OCH ALLA ANDRA VAROR ELLER TJANSTER SOM
TILLHANDAHALLS INOM RAMEN FOR DENNA GARANTI, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL: (A)
UNDERFORSTADD GARANTI AVSEENDE SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR VISST ANDAMAL ELLER ANVANDNING;
(B) UNDERFORSTADD GARANTI SOM UPPSTATT GENOM PRESTANDA, FORHANDLING ELLER HANDELSPRAXIS;
(C) OVERTRADELSE ELLER MISSBRUK; ELLER (D) ATALSBAR HANDLING (OAVSETT DET GALLER
VARDSLOSHET, STRIKT ANSVAR, PRODUKTANSVAR ELLER ANNAT). SYNOLOGY GER INGEN GARANTI OCH
AVSTAR UTTRYCKLIGEN FRAN ATT GARANTERA ATT DATA ELLER INFORMATION SOM LAGRAS PA
SYNOLOGYPRODUKTER AR SAKRA OCH ATT RISK FOR DATAFORLUST INTE FORELIGGER. SYNOLOGY
REKOMMENDERAR ATT KUNDEN VIDTAR LAMPLIGA ATGARDER FOR ATT SAKERHETSKOPIERA DE DATA SOM
FINNS LAGRADE PA PRODUKTEN. VISSA STATER/JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR AV VISSA
UNDERFORSTADDA GARANTIER SA DET AR MOJLIGT ATT DENNA BEGRANSNING INTE GALLER FOR KUNDEN.

3.7 Begransningar for Utdkad garanti Plus. (a) Kunden maste slutféra kopet av tjansten Utdkad garanti Plus inom nittio (90)
dagar efter det ursprungliga inkdpsdatumet fér den nya Produkten. (b) Eftersom Synology endast tillhandahaller tjansten
Utdkad garanti Plus i vissa omraden maste Kunden vélja omradet for att aktivera Tjansten under inkdpsprocessen. Om
Kunden begér tjansten Utdkad garanti Plus fran ett annat omrade &n det valda omradet, kan Synology, efter eget
gottfinnande, avsta fran att tillhandahalla tjansten Utdkad garanti Plus; (c) Undantag fran tackning: Tjansten Utdkad garanti
Plus géller inte utomeuropeiska departement, utomeuropeiska territorier, utomeuropeiska autonoma regioner och éar
andra &n huvudon i ldnderna och regionerna.

Avsnitt 4. Ansvarsbegransning

4.1 Force Majeure. Synology ansvarar inte for, eller kan inte anses évertrdda denna Garanti pa grund av forseningar eller
underlatenhet att fullgoéra det som kravs av denna Garanti till foljd av nagon orsak eller nagot villkor utdver dess rimliga
kontroll (inklusive och utan begransning, en handling eller underlatenhet att agera av Kunden).

4.2 Ansvarsbegransning for vissa skador. SYNOLOGY ELLER DESS LEVERANTORER ANSVARAR INTE | NAGOT FALL
FOR FOLJDSKADA, SPECIELL SKADA, INDIREKT SKADA, SKADESTAND TILL FOLJD AV OLYCKA ELLER
STRAFFRATTSLIGT SKADESTAND, (INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL ERSATTNING FOR DATAFORLUST
ELLER INFORMATIONSFORLUST, UTEBLIVEN VINST ELLER INTAKT) SOM UPPSTATT GENOM OFORMAGA ATT
ANVANDA PRODUKTEN, MEDFOLJANDE DOKUMENTATION ELLER MJUKVARA OCH ANDRA VAROR ELLER
TJANSTER SOM OMFATTAS AV DENNA GARANTI, OAVSETT HURUVIDA DET BASERAS PA AVTAL, ATALBAR
HANDLING (INKLUSIVE VARDSLOSHET), STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT, AVEN OM SYNOLOGY ELLER DESS
LICENSGIVARE INFORMERATS OM RISKEN FOR SADAN SKADA.

4.3 Ansvarsbegransning. SYNOLOGYS OCH DESS LEVERANTORERS ERSATTNINGSANSVAR SOM UPPSTAR
ELLER AR KNUTET TILL ANVANDNINGEN ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA MJUKVARAN ELLER ANDRA
VAROR OCH TJANSTER SOM OMFATTAS AV DENNA GARANTI SKA INTE OVERSTIGA DET BELOPP SOM KUNDEN
BETALAT FOR PRODUKTEN OAVSETT STORLEKEN PA DET SKADESTAND SOM KAN KRAVAS OCH HURUVIDA
DET BASERAS PA AVTAL, BROTT (INKLUSIVE VARDSLOSHET), STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT. Denna
ansvarsbegransning for vissa skador och ansvarsbegransningen géller i den utstrackning som medges av tillamplig lag.
Vissa staters/jurisdiktioners lagar tillater inte undantag eller begransningar av vissa skador. | den utstrédckning som dessa
lagar géller for Produkten, galler de undantag och begransningar som anges ovan inte fér Kunden.

Avsnitt 5. Diverse



5.1 Aganderatt. Produkten och eventuell medféljande Mjukvara och dokumentation som levereras med Produkten omfattas
av aganderatt och immateriella &ganderattigheter hos Synology och dess tredjepartsleverantérer och licensgivare.
Synology férbehaller sig alla rattigheter, &gande, och intresse for immateriella &ganderattigheter till Produkten, och ingen
aganderatt av eventuella immateriella rattigheter for Produkten, eventuellt medféljande Mjukvara eller dokumentation och
alla andra varor enligt denna Garanti 6verfors till Kunden enligt denna Garanti. Kunden ska (a) uppfylla villkoren fér
Synologys licensavtal for slutanvandare fér Mjukvaror som tillhandahalls av Synology eller av en godkand Synology-
distributor eller -aterforsaljare; och (b) inte forsoka att utféra bakatutveckling pa Produkter eller komponenter darav eller
medfoljande Mjukvara eller pa annat satt missbruka, kringga eller évertrada Synologys immateriella &ganderattigheter.

5.2 Tilldelning. Kunden ska inte tilldela nagon av sina rattigheter under denna Garanti direkt, under lag eller annat, utan att
forst erhalla Synologys skriftliga godkannande.

5.3 Inga ytterligare villkor. Bortsett fran vad som uttryckligen tillats enligt denna Garanti, kommer ingen av parterna att vara
bunden av, och varje part motsatter sig uttryckligen, villkor eller andra bestdmmelser som strider mot bestdmmelserna i
denna Garanti och som stipulerats av andra parten i en inkdpsorder, ett kvitto, en bekraftelse, korrespondens eller pa annat
satt, savida inte parterna uttryckligen samtycker till denna bestdmmelse i skriftlig form. Vidare, om denna Garanti strider
mot regler och villkor i andra avtal som ingatts av parterna med avseende pa Produkten, géller den har Garantin i forsta
hand, savida inte det andra avtalet sarskilt innehaller hanvisningar till de delar av den har Garantin som den erséatter.

5.4 Tillamplig lag. Savida det inte ar uttryckligen forbjudet av lokal lagstiftning styrs den har Garantin av lagarna i delstaten
Washington USA; och av lagarna i Republiken Kina (Taiwan) for Kunder som inte bor i USA, utan hansyn till principerna
inom den internationella privatratten som havdar motsatsen. FN-konventionen fran 1980 angaende avtal om internationella
kdp av varor eller nagot efterfoljande hartill ar inte tillampbart.

5.5 Tvistlosning. Vilken som helst tvist, kontrovers eller fordran som uppstar i samband med den har Garantin, Produkten
eller tjanster som tillhandahalls av Synology i samband med Produkten eller férhallandet mellan Kunder som bor i USA och
Synology blir exklusivt och slutgiltigt I6sta genom skiljedom i enlighet med de géllande handelsreglerna hos den
Amerikanska skiliedomsassociationen, savida inte annat stipulerats nedan. Skiljeférfarandet ska hallas infér en enskild
skiliedomare och ska endast begransas till tvisten mellan Kunden och Synology. Skiljeférfarandet, eller vilken som helst del
darav, ska inte slds samman med andra skiljeférfaranden och det ska inte féras pa gruppomfattande eller
gruppstéamningsbasis. Skiljeférfarandet ska éga rum i King County, Washington, USA, genom inlamnande av dokument,
per telefon, online eller personligen, beroende pa vad skiliedomaren bestamt pa parternas begaran. Den vinnande parten i
vilket som helst skiljeforfarande eller andra processer i USA ska fa ersattning for alla kostnader och rimliga advokatarvoden
fran den forlorande parten, inklusive for alla kostnader for skiljeférfarande som den vinnande parten adragit sig. Varje
beslut som fallts vid sadant skiljeforfarande ska vara definitivt och bindande for parterna, och domar kan avkunnas, pa
basis dérav, av vilken som helst behérig domstol. Kunden ar inférstddd med att utan denna bestdmmelse skulle Kunden ha
ratt till att 16sa tvistemal genom domstolsférfaranden, inklusive ratt till att processa om fordringar pa gruppomfattande eller
gruppstamningsbasis, samt att Kunden uttryckligen och medvetet har avsagt sig dessa rattigheter och har accepterat att
|6sa vilka som helst tvister genom bindande skiljeférfarande i enlighet med bestdmmelserna i Avsnitt 5.5. Om Kunden inte
ar bosatt i USA ska varje tvist, kontrovers eller fordran som beskrivits i detta avsnitt I6sas definitivt genom skiljeférfarande
fort av tre neutrala skiliedomare i enlighet med bestdmmelserna i Republiken Kinas skiljeférfarandelag och de relaterade
tillamplighetsreglerna. Skiljeférfarandet ska aga rum i Taipei, Taiwan, Republiken Kina, och det ska foras pa engelska eller,
om bada parterna enas om det, pa mandarin. Skiljedomsutslaget ska vara definitivt och bindande fér parterna och kan
tilldmpas vid vilken som helst behorig domstol. Ingenting i detta Avsnitt ska anses forbjuda eller begransa Synology fran att
begéra forelaggande eller sbka andra rattigheter och sanktioner, faktiska eller hotande, fér 6vertradelser av nagon
bestammelse i denna Garanti som ar knuten till Synologys immateriella &ganderattigheter.

5.6 Advokatarvoden. | varje skiliedomsforfarande, medling, eller andra rattsliga atgarder eller forfarande for att havda
rattigheter eller rattsmedel enligt denna Garanti, kommer den segrande parten att vara beréattigad, utéver alla andra
rattelseatgarder, till en tackning av kostnader och rimliga advokatarvoden.

5.7 Exportbegransningar. Du ar medveten om att Produkten kan lyda under USA:s exportregler. Du forbinder dig att folja
alla gallande lagar och bestdmmelser fér denna Produkt, inklusive och utan begransning USA:s exportbestdmmelser.

5.8 Enskilda avtalsbestdmmelsers ogiltighet. Om nagon del av denna Garanti skulle befinnas vara ogiltig, olaglig eller icke
tilldmpbar av en domstol eller kompetent jurisdiktion har den resterande delen av denna Garanti oférandrad giltighet.

5.9 Fullstandigt Avtal. Denna Garanti utgor hela den 6verenskommelse som tréffats mellan Synology och Kunden
avseende Produkten och ersatter alla tidigare utfastelser. Ingen andring, eller upphéavande av nagon av bestdmmelserna i
denna Garanti galler savida inte detta anges i ett skriftligt dokument som undertecknas av den part som binder sig till det.

5.10 Betalning och uppséagning av tjansten Utdkad garanti Plus. (a) Nar Synology verifierat inkdpsordern ska Kunden
omedelbart betala alla avgifter och skatter. Synology férbehaller sig ratten att vagra tillhandahalla tjansten Utokad garanti
Plus till Kunder som inte ar berattigade eller som ar under lagstadgad alder. (b) Den Kund som inte har anvant tjansten
Utdkad garanti Plus inom trettio (30) dagar efter kdpet av Produkten kan skicka en begaran om uppsagning via ett tekniskt
supportérende inom trettio (30) dagar fran kopet.
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FCC Declaration of Conformity

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept

any interference received, including interference that may cause undesired operation.
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Declaration Letter of REACH & RoHS Compliance

About REACH

In June 2007, the European Union Regulation (EC) 1907/2006 concerning the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals (REACH)
was first released. Under this Regulation, manufacturers are required to
gather information on the properties of their chemical substances, which will
allow their safe handling, and to register the information to European
Chemicals Agency (ECHA). The aim is to improve the protection of human
health and the environment through the better and earlier identification of the

intrinsic properties of chemical substances.

About RoHS

RoHS Directive (EU Directive 2002/95/EC ) was issued in 2002, restricted the
use of the six chemicals lead, cadmium, mercury, and hexavalent chromium,
as well as flame retardants polybrominated biphenyls (PBBs) and
polybrominated dipheny ethers (PBDES). Under this directive, manufacturers
are required to replace these chemicals in their products with less hazardous

alternatives.

Then RoHS 2.0 (Directive 2011/65/EU) has replaced Directive 2002/95/EC
since January 3, 2013. In 2015, EU commission publishes Directive (EU)
2015/863 to amend Annex Il to EU RoHS 2 (Directive 2011/65/EU) to add 4
phthalates (DEHP, BBP, DBP and DIBP) onto the list of restricted substances
from 22 July 2019.

REACH and RoHS Compliance

Synology meets all requirements of the REACH Regulation and is compliant
to all implemented RoHS type regulations worldwide. To the best of

Synology’s knowledge, all Synology products in production (including finished
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products, spare parts, and packaging materials) are in compliance with the
requirements of the Regulation and/or Directives. Synology continues to
monitor, influence, and develop our processes to comply with any proposed

changes to the Regulation and/or Directives.



