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Capitulo

Antes de iniciar

Obrigado por comprar este produto Synology! Antes de iniciar a instalagdo do seu novo DiskStation, examine
o conteudo do pacote para verificar se recebeu os itens relacionados abaixo. Leia também as instrugdes de
seguranga atentamente para evitar ferimentos pessoais ou danos ao DiskStation.

Conteudo da embalagem

Unidade principal x 1 Cabo de alimentagao CA x 1

Cabo RJ-45 LAN x 2

Parafusos para fixacao dos discos
rigidos de 2,5 pol. x 52

Chave de bandeja de disco rigido x 2

LY
'( et




Visao geral do Synology DiskStation

1

2

3 4

N° Nome do artigo Localizacao Descricao
1 Indicador de status Exibe o status do sistema. Para obter mais informagdes, consulte o
"Apéndice B: Tabela dos indicadores de LED".
2 Indicador de alerta Exibe alertas sobre o ventilador e a temperatura. Para obter mais
informagoes, consulte o "Apéndice B: Tabela dos indicadores de LED".
1. Pressione para ligar o DiskStation.
3 Bot&o liga/desliga 2. Para desligar o DiskStation, pressione e segure o bot&o até ouvir o som
de um bipe e o LED de energia comecar a piscar.
4 Indicador de LAN Painel frontal | Exibe o status da conexao de rede. Para obter mais informagdes, consulte
"Apéndice B: Tabela dos indicadores de LED".
5 Indicador de status da Exibe o status da unidade instalada. Para obter mais informagdes, consulte o
unidade "Apéndice B: Tabela dos indicadores de LED".
6 Bandeja da unidade In's'tale aqui as unidades (unidades de disco rigido ou unidades de estado
sélido).
7 Trava da.bandeja da Bloqueie ou desbloqueie as bandejas da unidade.
unidade
8 Porta de alimentagéo Conecte o cabo de alimentagdo CA aqui.
. Elimina o excesso de calor e resfria o sistema. Se o ventilador apresentar
9 Ventilador . . . e .
defeito, o DiskStation emitira um bipe.
10 Slot deEexpansao PCl Compativel com um cartao de interface de rede PCle x8.
Xpress
Conecte aqui os discos rigidos externos, impressoras USB ou outros
T Porta USB 3.0 dispositivos USB ao DiskStation.
12 Porta de expanséao . . Conecte aqui a Unidade de Expansao Synology ' ao DiskStation.
Painel traseiro
13 Porta do console Esta porta é usada apenas pelo fabricante.
1. Pressione e segure até ouvir um bipe para restaurar o endereco IP
padréo, o servidor DNS e a senha da conta admin.
14 Botio RESET 2. Pressione e selzgure. atéh ouyir um bipe e, em segujda, prfassione e segure
novamente até ouvir trés bipes para retornar o DiskStation para o status
"N&o instalado", para que o DiskStation Manager (DSM) possa ser
reinstalado.
15 Porta LAN Conecte os cabos de rede aqui.

' Para obter mais informagdes sobre a Unidade de Expansao Synology compativel com seu DiskStation, acesse www.synology.com.
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Instrucoes de segurancga

S

Mantenha distancia da luz solar direta e de produtos quimicos. Certifique-se de que o ambiente nao
sofra mudangas bruscas de temperatura ou umidade.

A3ojouis

Sempre coloque o lado direito do produto para cima.

Nao coloque o equipamento préximo de liquidos.

Antes de limpa-lo, desligue o cabo de alimentacdo. Limpe com toalhas de papel umidas. N&o utilize
limpadores quimicos ou aerossois.

Para evitar que a unidade caia, néo a coloque sobre moéveis com rodas ou superficies instaveis.

O cabo de alimentagao deve ser conectado a tenséo correta. Certifique-se de que a alimentagao CA
esteja correta e estavel.

Para remover toda a corrente elétrica do dispositivo, certifique-se de que todos os cabos de

2 [ mp = alimentag&o estejam desconectados da fonte de alimentagao.
1 [ mp m—
S |
- Ha risco de explosédo se a bateria for substituida pelo tipo incorreto. Descarte as baterias usadas
& 17 apropriadamente.
—_
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Capitulo

Configuracao do hardware

Ferramentas e pecas para a instalagao da unidade

* Uma chave de fenda (apenas para unidades de 2,5 pol.)

* Pelo menos uma unidade SATA de 3,5 pol. ou 2,5 pol. (acesse www.synology.com para saber quais sao os
modelos de unidade compativeis.)

Aviso: Se vocé instalar uma unidade que contenha dados, o sistema ira formatar a unidade e apagar todos os dados
existentes. Faca backup de todos os dados importantes antes da instalagéo.

Instale as unidades

1 Pressione a parte direita da bandeja do disco rigido para soltar a alavanca.

Synology’

2 Puxe a alavanca da bandeja do disco rigido na direcao indicada abaixo para remover a bandeja do disco
rigido.



http://www.synology.com

3 Carregue as unidades nas bandejas de unidades.
» Para unidades de 3,5 pol.: Remova os painéis de fixagado das laterais da bandeja da unidade. Coloque a
unidade na bandeja da unidade. Em seguida, insira os painéis de fixagéo para prender a unidade no local.

» Para unidades de 2,5 pol.: Remova os painéis de fixagado das laterais da bandeja da unidade e guarde-
os em um local seguro. Coloque a unidade na area azul (exibida abaixo) da bandeja da unidade. Gire a
bandeja para baixo e aperte os parafusos para fixar a unidade no local.

f

4 Insira a bandeja carregada com o disco rigido no compartimento vazio da unidade de disco.

Observacgao: Verifique se a bandeja foi inserida até o fim. Caso contrario, a unidade pode nao funcionar corretamente.

5 Pressione a alavanca até que esteja alinhada com o painel frontal para fixar a bandeja do disco rigido no
lugar.
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6 Insira a chave da bandeja do disco rigido em sua trava, gire a chave no sentido horario (para a posicéao "-")
para bloquear a alavanca da bandeja do disco rigido e remova a chave.

Synology

0000000000000 0000000000000000K]

7 Repita as etapas acima para montar as outras unidades preparadas.
8 As unidades sdo numeradas conforme exibido abaixo.

Synology’

Observagao: Se desejar criar um volume RAID, recomendamos que todas as unidades instaladas tenham o mesmo
tamanho para obterem o melhor uso da capacidade da unidade.

Capitulo 2: Configuracdo do hardware



Ligue o DiskStation

1 Use o cabo LAN para conectar o DiskStation ao comutador, roteador ou hub.
2 Conecte uma extremidade do cabo de alimentagao AC a porta de alimentagéo do DiskStation e a outra
extremidade a tomada de alimentagéao elétrica.

0000000000

3 Pressione o botéo liga/desliga.

Parabéns! Seu DiskStation agora esta online e pode ser detectado por um computador da rede.

Capitulo 2: Configuracdo do hardware



10

Adicione um modulo de RAM ao DiskStation

O maddulo opcional Synology DDR3 RAM foi projetado para a expansdo da memaria do DiskStation. Siga as
etapas abaixo para instalar, verificar ou remover o médulo de RAM do DiskStation.

Para instalar o médulo de RAM:

1 Desligue o DiskStation. Desconecte todos os cabos ligados ao DiskStation para evitar possiveis danos.
2 Remova o painel interno:

a Remova os 4 parafusos da parte traseira do DiskStation e puxe as tampa superior € laterais. Coloque as
tampas ao lado.

b Remova os 7 parafusos que fixam o painel interno.

Observagao: Ao remover a tampa, componentes internos delicados ficardo expostos. Evite tocar em qualquer parte
além do conjunto da memdria quando remover ou adicionar uma memoria.

Capitulo 2: Configuracdo do hardware
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¢ Puxe o painel interno levemente para ver os cabos conectados a placa-méae no lado interno do painel.
Desconecte cuidadosamente os 4 cabos e remova o painel interno do DiskStation.

d Deite o painel interno com os 2 cabos ainda conectados a parte inferior. Caso precise de mais espaco
durante a instalagdo do moédulo de memaria, vocé pode optar por desconecta-los.

3 Insira 0 novo médulo de memoaria no slot:
a Empurre os clipes de retencao do slot para fora das laterais.

Capitulo 2: Configuragéo do hardware



b Alinhe o corte na borda dourada do moédulo com o corte no slot de meméria.

¢ Empurre para baixo o0 médulo de memaria com uma pressao e uniforme. Os clipes de retengao serdo
encaixados na posi¢cdo conforme o médulo for inserido corretamente.

Observagéao: Segure o médulo de memdria pelas bordas e ndo toque os conectores dourados.

4 Recoloque a tampa e o painel interno:
a Durante a recolocagéo do painel interno, conecte os cabos que vocé desconectou do painel na etapa 2-c.
Verifique se o conector do indicador de status da unidade no lado A deve ser conectado na porta inferior e o
do lado B, na porta superior.

b Recoloque o painel interno e aperte os 7 parafusos que havia removido na etapa 2-b.
¢ Recoloque as tampas superior e laterais e aperte os 4 parafusos que havia removido na etapa 2-a.

12 | Capitulo 2: Configuracao do hardware



Para verificar se o DiskStation reconhece a nova capacidade de memaria:

1 Instale o DiskStation Manager (DSM). (Consulte o préximo capitulo para obter mais informagdes.)

2 Faga login no DSM como admin ou como um usuario que pertenga ao grupo administrators.

3 Verifique a Memédria fisica total em Painel de controle > Centro de informacdes.

Caso o DiskStation ndo reconhega a memaria ou nédo seja iniciado com sucesso, verifique se a memaria foi

corretamente instalada
Para remover o modulo de RAM:

1 Siga as etapas 1 e 2 da se¢éo "Para instalar o modulo de RAM" para desligar o DiskStation, desconectar os
cabos e remover a tampa e o painel interno.

2 Solte os clipes de retengdo empurrando-os para fora a fim de soltar o médulo do slot.

3 Siga a etapa 4 da secao "Para instalar o médulo de RAM" para recolocar a o painel e a tampa.

13 | Capitulo 2: Configuracao do hardware



Adicione um cartao de interface de rede ao DiskStation

Seu DiskStation tem um slot de expansédo PCIl Express que permite a instalagdo de um cartdo de interface de
rede de 10GbE ou Gigabit para a expanséo da porta LAN." Vocé devera substituir o suporte longo (adequado
para PC) no seu cartdo de interface de rede pelo suporte curto antes de instalar o cartdo no DiskStation.

Para substituir o suporte longo pelo curto:

1 Solte os 2 parafusos no suporte longo do cartdo de interface de rede e remova o suporte.

Para instalar o cartao de interface de rede:

1 Pressione e segure o botdo liga/desliga até ouvir um som de bipe para desligar o DiskStation. Desconecte
todos os cabos ligados ao DiskStation para evitar possiveis danos.
2 Remova os 2 parafusos do topo da parte traseira do DiskStation e puxe a tampa superior.

" Para obter mais informacdes sobre os cartdes de interface de rede de 10GbE ou Gigabit compativeis, acesse www.synology.com.
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3 Instale o cartdo de interface de rede.
a Puxe a guia do suporte de acesso da porta para a direita a fim de remover a tampa.

b Alinhe o conector do cartdo com o slot de expanséo.
¢ Insira o cartdo no slot.

Observagao: Verifique se o conector esta inserido até o fim. Caso contrario, o cartdo de interface de rede pode nao
funcionar corretamente.

4 Recoloque a tampa superior, e depois recoloque e aperte os 2 parafusos que havia removido na etapa 2.
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Substitua o ventilador do sistema

O DiskStation emitira bipes se algum ventilador do sistema néo estiver funcionando. Siga as etapas abaixo para
substituir um médulo de ventilador com defeito por um em bom estado.

Para substituir o modulo de ventilador do sistema:

1 Desligue o DiskStation. Desconecte todos os cabos ligados ao DiskStation para evitar possiveis danos.
2 Puxe as 6 tachas de presséo que prendem o modulo do ventilador.

3 Para remover o modulo de ventilador com defeito, basta retira-lo do seu DiskStation.
4 Instale o novo modulo de ventilador:
a Instale o novo médulo com o conector de energia na parte inferior, para que ele possa ser colocado
corretamente no chassi.

b Verifique se todas as seis tachas de pressao estdo para fora antes de conectar o médulo e, em seguida,
pressione as tachas de pressao para o lugar inicial para prender o médulo do ventilador.
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Instale o DSM no DiskStation

Apds concluir a configuragdo do hardware, instale o DiskStation Manager (DSM) (sistema operacional baseado
em navegador da Synology) em seu DiskStation.

Instalagao do DSM com o Web Assistant

Seu DiskStation vem com uma ferramenta integrada chamada Web Assistant, que o auxilia a baixar pela
Internet e instalar a versdo mais recente do DSM no seu DiskStation. Para usar o Web Assistant, siga as etapas
abaixo.

1 Ligue o DiskStation.
2 Abra o navegador da Web em um computador conectado a mesma rede que o DiskStation.
3 Digite um dos enderecos a seguir na barra de enderecos do seu navegador:

a find.synology.com

b diskstation:5000

4 O Web Assistant sera aberto em seu navegador. Ele pesquisara e localizara o DiskStation dentro da rede
local. O status do DiskStation devera ser Nao Instalado.

@ Web Assi

Helping You

DiskStation

Nome do modelo: DS3615xs
Endereco IP: 192.168.32.81
Endereco MAC: 00:11:22:33:44:01
Status: Nao instalado

5 Clique em Conectar para iniciar o processo de configuragao e siga as instrugdes na tela.

Observagao:

1. O DiskStation deve estar conectado a Internet para que o DSM seja instalado pelo Web Assistant.
2. Navegadores sugeridos: Chrome, Firefox.

3. O DiskStation e o computador devem estar na mesma rede local.

6 Caso saia acidentalmente do processo de instalagdo antes que ele esteja concluido, faca login no DSM como
admin (nome padrdo da conta administrativa), deixando a senha em branco.

Saiba mais

Parabéns! Seu DiskStation ja esta pronto para a agéo. Para obter mais informagdes ou recursos online sobre o
DiskStation, acesse www.synology.com.

Capitulo
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Apéndice

Especificacoes

Item DS3615xs
Unidades internas 3,5 pol. ou 2,5 pol. SATA (Il) ou SATA (lll) x 12

» 72 TB (12 x discos rigidos de 6 TB)

Capacidade max. i .
* 216 TB com DX1215 (unidade de expansao) x 2

+ USB3.0x2

Portas de Dispositivos Externos ~
» Porta de expanséo x 2

Portas LAN Gigabit x 4 (compativel com 1 cartao de interface de rede PCle x8 opcional).
Dimensdes (A x L x P) (mm) 270 x 300 x 340
Peso (kg) 9,8

* Windows XP ou mais recente
Clientes compativeis * Mac OS X 10.5 ou mais recente
» Ubuntu 9.04 ou mais recente

* Interno: EXT4

Sistemas de arquivos
» Externo: EXT4, EXT3, FAT, NTFS, HFS+

* Basic <+ JBOD +RAID O «RAID 1
Tipos de RAID suportados * RAID5 < RAID 6 « RAID 10
» Synology Hybrid RAID (tolerancia a falhas de até 2 discos)

Certificagdes de agéncias * FCC Classe B + CE Classe B + BSMI Classe B
Hibernagdo de HDD Sim
Ligacéo/desligamento si
. im
programados de energia
Wake on LAN Sim

- English - Deutsch - Frangais - Italiano - Espafiol - Dansk - Norsk - Svensk
Idiomas disponiveis - Nederlands - Pycckuii - Polski - Magyar - Portugués do Brasil - Portugués Europeu
« Turkge - Cesky + FIAZE « 81201 « SR « fEifkr
» Tenséo da linha: 100 V a 240 V CA
» Frequéncia: 50/60Hz
Requisitos ambientais » Temperatura operacional: 40 a 95 °F (5 a 35 °C)

» Temperatura de armazenamento: -5 a 140 °F (-20 a 60 °C)
» Umidade relativa: 5% a 95% de UR

Observacdo: As especificacdes dos modelos estdo sujeitas a alteragdes sem aviso. Consulte www.synology.com para obter as informagdes mais
recentes.
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Tabela dos

indicadores de LED

Indicador LED Cor Status Descricao
Verde Estatica Volume normal
Volume degradado ou travado
STATUS Laranja Piscante Volume néo criado
DSM nao instalado
Desligado Hibernacao de HDD
Vermelho Piscante Falha ou superaquecimento do ventilador
ALERTA
Desligado Sistema normal
Estatica Ligado
Azul
Alimentagao Piscante Reiniciando ou desligando
Desligado Desligado
Estatica Conexao Gigabit
Verde
Piscante Rede Gigabit ativa
Estatica Conexao de 100 Mbps
LAN frontal Laranja
Piscante 100 Mbps de rede ativa
Conexao de 10 Mbps
Desligado
Sem rede
Verde Estatica Conexao Gigabit
LAN traseira Laranja Estatica Conexao de 100 Mbps
(na parte superior do
conector) Conexao de 10 Mbps
Desligado
Sem rede
Estatica Rede conectada
. Verde
L.AN t_raselra Piscante Rede ativa
(na parte inferior do conector)
Desligado Sem rede
Estatica Unidade pronta e ociosa
. Verde
Indicador de status da Piscante Unidade em acesso
unidade
(na bandeja) Laranja Estatica Erro na unidade
Desligado Auséncia de unidade interna

Observacgédo: As especificacdes dos modelos estdo sujeitas a alteragdes sem aviso. Consulte www.synology.com para obter as informacdes mais

recentes.

Apéndice
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SYNOLOGY, INC.
CONTRATO DE LICENCA DE USUARIO FINAL

IMPORTANTE - LEIA ATENTAMENTE: ESTE CONTRATO DE LICENGA DE USUARIO FINAL ("EULA") E UM CONTRATO
LEGAL ENTRE VOCE (SEJA PESSOA FISICA OU JURIDICA) E SYNOLOGY, INC. E SUAS AFILIADAS, INCLUINDO
SYNOLOGY AMERICAN CORP E SYNOLOGY UK LTD., (COLETIVAMENTE, "SYNOLOGY") PARA QUALQUER SOFTWARE
SYNOLOGY E PODE INCLUIR O FIRMWARE, MIDIA, MATERIAIS IMPRESSOS E DOCUMENTAGAO "ONLINE" OU

ELETRONICA ASSOCIADOS

(COLETIVAMENTE, O "SOFTWARE")

DISPONIVEIS PARA DOWNLOAD EM

WWW.SYNOLOGY.COM OU FORNECIDOS COM OU INSTALADOS EM UM PRODUTO SYNOLOGY (O "PRODUTOQ").

AO ABRIR A EMBALAGEM QUE CONTEM O SOFTWARE,

INSTALAR O SOFTWARE QUE NAO TENHA SIDO

PRE-INSTALADO PELA SYNOLOGY NO PRODUTO OU AO USAR O PRODUTO QUE INCLUA O SOFTWARE
PRE-INSTALADO, VOCE CONCORDA COM OS TERMOS DESTE EULA. CASO NAO CONCORDE COM OS TERMOS
DESTE EULA, NAO ABRA A CAIXA QUE CONTEM O PRODUTO, NAO INSTALE O SOFTWARE NEM USE O PRODUTO QUE
CONTEM O SOFTWARE. NESSE CASO, VOCE PODE DEVOLVER O PRODUTO AO REVENDEDOR ONDE O ADQUIRIU
PARA RECEBER O REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLITICA APLICAVEL DE REEMBOLSO DO REVENDEDOR.

Secao 1. Licencga limitada de software. De acordo com os
termos e condigdes deste EULA, a Synology Ihe oferece uma
licenga limitada, ndo exclusiva, ndo transferivel e pessoal
para a instalagéo, execugao e uso de uma coépia do Software
no Produto exclusivamente relacionado ao uso autorizado do
Produto.

Secao 2. Documentagao. Vocé podera fazer e usar um
numero razoavel de copias de qualquer documentagéo
fornecida com o Software, desde que tais coépias sejam
usadas para fins comerciais internos e ndo sejam
republicadas nem redistribuidas (seja na forma impressa ou
eletronica) para quaisquer terceiros.

Secao 3 . Backup. Vocé podera fazer um nimero razoavel
de cépias do Software para fins de backup e arquivamento.

Secéao 4. Atualizagdes. Qualquer software fornecido a vocé
por Synology ou disponivel no website de Synology em
www.synology.com  ("Website") que atualize ou
complemente o Software original é regido por este EULA, a
menos que sejam fornecidos acordos de licenga separados
com tais atualizacdes ou complementos; nesses casos, 0s
acordos de licenga separados terdo precedéncia.

Secao 5. Limitagoes da licenga. A licenga especificada na
Secéo 1 aplica-se apenas em relagdo ao que foi pedido e
pago pelo Produto e declara a totalidade de seus direitos em
relagédo ao Software. A Synology reserva-se todos os direitos
ndo especificamente concedidos sob este EULA. Sem ser
limitado pelo acima referido, vocé n&o fara, nem autorizara ou
permitirda que nenhum terceiro: (a)use o Software para
qualquer fim que ndo seja em conjunto com o Produto;
(b) licencie, distribua, arrende, alugue, empreste, transfira,
atribua ou de alguma forma divulgue o Software ou use o
Software em qualquer ambiente comercial ou de prestagédo
de servigos; (c) pratique engenharia reversa, descompile,
desmonte ou tente descobrir o cédigo fonte ou quaisquer
segredos comerciais relacionados ao Software, exceto e
apenas quando o direito a essa atividade for expressamente
permitido pelas leis aplicaveis, apesar desta limitagao;
(d) adapte, modifique, altere, traduza ou crie trabalhos
derivados do Software; (e) remova, altere ou oculte do
Produto quaisquer avisos de direitos autorais ou outros
direitos de propriedade; ou (f) contorne ou tente contornar
quaisquer métodos utilizados por Synology para controlar o
acesso aos componentes, recursos ou fun¢des do Produto
ou Software.

Section 6. Codigo aberto (Open Source). O Software
pode conter componentes licenciados para Synology sob a
Licenga Publica Geral GNU ("Componentes GPL"),
atualmente disponivel em
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html. Os termos da GPL
controlardo unicamente o relacionado aos Componentes
GPL caso haja conflito entre este EULA e os requisitos da
GPL com relagdo ao uso dos Componentes GPL e, nesse
caso, vocé concorda com os termos da GPL em relagédo ao
uso de tais componentes.

Secdo 7. Auditoria. Synology tera o direito de realizar
auditoria da sua adequacao aos termos deste EULA. Vocé
concorda em permitir o acesso da Synology as instalagdes,
equipamentos, livros, registros e documentos e em cooperar
razoavelmente com a Synology para facilitar tal auditoria.

Secgado 8. Propriedade. O Software é de propriedade da
Synology e seus licenciados e €& protegido por direitos
autorais e outras leis e tratados de propriedade intelectual. A
Synology ou seus licenciados possuem todos os direitos,
titulos e acdes de e para o Software e todos os direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual do
Software.

Secdo 9. Garantia limitada. A Synology garante que por um
periodo de noventa (90) dias apds (a)a instalagdo do
Software em Produtos que ndo incluam o Software
pré-instalado ou (b) o uso de um Produto que inclua o
Software pré-instalado, conforme aplicavel, (o "Periodo de
garantia"), o Software atendera substancialmente as
especificagdes publicadas pela Synology para o Software, se
houver, ou de alguma maneira especificadas no Website. A
Synology usara os esforgos comerciais razoaveis para, a
critério da prépria Synology, corrigir uma eventual nao
conformidade no Software ou substituir qualquer Software
que ndo cumpra com a garantia acima referida, desde que
vocé fornega a Synology um aviso por escrito daquela nao
conformidade dentro do Periodo de Garantia. A garantia
acima referida ndo se aplica a qualquer ndo conformidade
resultante de: (w) uso, reprodugéo, distribuigao ou divulgacéo
que nao esteja em acordo com este EULA; (x) qualquer
personalizagdo, modificagdo ou outra alteragdo do Software
por outros que ndo a Synology; (y) a combinagdo do Software
com qualquer produto, servigos ou outros itens fornecidos por
outros que ndo a Synology; ou (z) se vocé ndo cumprir este
EULA.

Secao 10 . Suporte. Durante o Periodo de Garantia, a
Synology oferece a vocé seus servigos de suporte. Apés o
término do Periodo de Garantia aplicavel, o suporte para o
Software pela Synology podera ser fornecido apos solicitagao
por escrito.

Secdo 11. Isencdo de responsabilidade de garantias.
EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE ESPECIFICADO
ACIMA, A SYNOLOGY E SEUS FORNECEDORES
FORNECEM O SOFTWARE "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA" E COM TODAS AS SUAS FALHAS. A
SYNOLOGY E SEUS FORNECEDORES ISENTAM-SE DE
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXPRESSAS,
IMPLICITAS OU LEGAIS, DECORRENTES DA LEI OU DE
OUTRA FORMA, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS,
QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE
COMERCIALIZACAO, ADEQUACAO A UM PROPOSITO
OU USO ESPECIFICO, TITULO E NAO VIOLACAO, EM
RELACAO AO SOFTWARE. SEM SER LIMITADO PELO
ACIMA REFERIDO, A SYNOLOGY NAO GARANTE QUE O
SOFTWARE ESTARA LIVRE DE BUGS, ERROS, VIRUS
OU OUTROS DEFEITOS.
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Sec¢ao 12. Isengao de responsabilidade de certos danos.
EM CASO ALGUM PODERAO A SYNOLOGY OU SEUS
LICENCIADOS SER RESPONSABILIZADOS PELO CUSTO
DE COBERTURA DE QUAISQUER DANOS OU
RESPONSABILIDADES INCIDENTAIS, INDIRETOS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU
SIMILARES (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE
DADOS, INFORMAGOES, RENDA, LUCROS OU
NEGOCIOS) DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO
OU A INABILIDADE DO USO DO SOFTWARE, OU DE
OUTRA FORMA SOB OU RELACIONADO A ESTE EULA
OU AO SOFTWARE, SEJA BASEADO EM CONTRATO,
ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA,
QUER A SYNOLOGY TENHA OU NAO SIDO AVISADA DA
EVENTUALIDADE DE TAIS DANOS.

Secdao 13. Limitagcbes da responsabilidade. A
RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DE SEUS
FORNECEDORES DECORRENTE DE OU RELACIONADA
AO USO OU A INABILIDADE DE USO DO SOFTWARE, OU
DE OUTRA FORMA SOB OU RELACIONADO A ESTE
EULA OU AO SOFTWARE, ESTA LIMITADA AO VALOR
PAGO POR VOCE PELO PRODUTO,
INDEPENDENTEMENTE DA EXTENSAO DOS DANOS
QUE POSSAM OCORRER E SEJA BASEADO EM
CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA. A
isengdo de garantias, isengao de responsabilidade de certos
danos e limitagbes da licenga acima referidas serdo
aplicadas na extensao maxima permitida pela lei. As leis de
alguns estados/jurisdicbes ndo permitem a exclusdo de
garantias implicitas ou a exclusdo ou a limitagdo de certos
danos. Em relagao a aplicacao daquelas leis a este EULA, as
exclusdes e limitagdes especificadas acima podem nao ser
aplicaveis a vocé.

Secao 14. Restrigoes de exportacao. Vocé reconhece que
o Software esta sujeito as leis de exportagdo
norte-americanas. Vocé concorda em atender a todas as
leis e regulamentos aplicaveis ao Software, incluindo sem
limitagbes os Regulamentos Administrativos de Exportacéo
dos Estados Unidos da América.

Secao 15. Direitos de licenca do governo dos Estados
Unidos da América. Todos os Software fornecidos ao
Governo norte-americano sao fornecidos com os direitos e
restricdes de licengca comercial descritos neste EULA. Ao
instalar, copiar ou usar o Software, o Governo dos Estados
Unidos da América concorda que o Software & um "software
comercial para computador" ou "documentagdo de software
comercial para computador”, conforme os significados
incluidos na Parte 12 do FAR.

Secao 16. Rescisdo. Sem prejuizo aos outros direitos, a
Synology pode rescindir este EULA caso vocé ndo atenda
aos termos e condigbes aqui contidos. Nesse caso, vocé
deve interromper o uso do Software e destruir todas as
copias do Software e todas as suas partes componentes.

Secao 17. Atribuicdo. Vocé ndo pode transferir ou atribuir
seus direitos sob este EULA a nenhum terceiro. Uma tal
transferéncia ou atribuigdo, em violagéo as restricbes acima
referidas, sera invalida.

Section 18. Legislagdo aplicavel. A menos que
expressamente proibido pela legislagéo local, este EULA é
regido pelas leis do Estado de Washington, E.U.A. sem levar
em conta os conflitos em contrario aos principios da lei. A
Convengéo de Contratos de 1980 das Nac¢des Unidas para a
Venda Internacional de Mercadorias ou sua substituta ndo é
aplicavel.

Secao 19 . Resolugdo de disputas. Todas as disputas,
controvérsias ou processos que surgirem, decorrentes ou

relacionados a esta Garantia, o Software ou os servigos
fornecidos pela Synology relacionados ao Software ou o
relacionamento entre vocé e a Synology deverdo ser
resolvidos exclusiva e definitivamente por arbitragem através
das regras comerciais vigentes da Associagdo
Norte-Americana de Arbitragem (American Arbitration
Association) se vocé residir nos Estados Unidos da América,
exceto conforme especificado abaixo em contrario. Nesses
casos, a arbitragem sera conduzida perante um Unico arbitro,
e sera limitada especificamente a disputa entre Vocé e
Synology. A arbitragem, ou qualquer parte dela, ndo sera
consolidada com nenhuma outra arbitragem e n&o sera
conduzida com alegagbes de classe ou coletivas. A
arbitragem sera realizada no Condado de King, no estado de
Washington, nos Estados Unidos da América, com o envio
dos documentos, por telefone, online ou pessoalmente,
conforme determinado pelo arbitro a pedido das partes. O
vencedor da agdo em qualquer arbitragem ou acéo legal
ocorrida dentro dos Estados Unidos ou outro pais devera
receber todos os custos e honorarios razoaveis de
advogados, incluindo qualquer taxa de arbitragem paga pelo
vencedor da agdo. Qualquer decisdo tomada em tais
procedimentos de arbitragem sera final e obrigatéria para as
partes, e a execugdo da sentenga arbitral podera ser
proposta em qualquer corte de jurisdicdo competente. Vocé
compreende que, na auséncia desta provisdo, vocé teria o
direito ao litidio de disputas, controvérsia ou processo através
de um tribunal, incluindo o direito ao litigio de alegacées de
classe ou coletivas, e que vocé expressamente e de forma
consciente abdicou desses direitos e concordou em resolver
quaisquer disputas através da arbitragem legal, de acordo
com as provisdes desta Segdo 19. Caso vocé nao resida nos
Estados Unidos da América, qualquer disputa, controvérsia
ou processo descritos nesta Segcdo devera ser
definitivamente resolvido por arbitragem conduzida por trés
arbitros neutros, de acordo com os procedimentos da Lei de
Arbitragem da China e regras de cumprimento relacionadas.
A arbitragem deve ser realizada em Taipei, Taiwan, R.O.C.
(China) e os procedimentos de arbitragem deverdo ser
conduzidos no idioma inglés ou, se ambas as partes
concordarem, em chinés mandarim. A deciséo arbitral devera
ser definitiva e obrigatéria para as partes, e sua execugao
podera ser proposta em qualquer corte de jurisdigdo
competente. Nada nesta segdo sera considerado uma
proibicdo ou restricdo de que a Synology busque medidas
cautelares ou outros direitos ou recursos que possa ter com
base na lei ou na equidade para qualquer violagdo real ou
ameaga de violagdo de quaisquer disposi¢cdes deste EULA
relacionados aos direitos de propriedade intelectual da
Synology.

Secdo 20. Honorarios dos advogados. Em qualquer
arbitragem, mediag&o ou outra agéo ou procedimento legal
para o reforgo de direitos ou recursos sob este EULA, a parte
vencedora devera receber, além de qualquer outra reparagéo
a que possa ter direito, os custos e honorarios razoaveis dos
advogados.

Secdo 21. Autonomia das clausulas. Caso alguma
disposicdo neste EULA seja considerada invalida, ilegal ou
ndo aplicavel por um tribunal de jurisdigdo competente, o
restante deste EULA permanecera em pleno vigor e eficacia.

Section 22. Contrato completo. Este EULA constitui o
contrato completo entre Synology e vocé com respeito ao
Software e o assunto deste contrato, e revoga e substitui todo
e qualquer entendimento ou contrato anterior ou atual, verbal
ou escrito. Nenhuma emenda, modificagdo ou renuncia de
qualquer das disposicdes deste EULA sera valida, a menos
que seja especificada em um instrumento escrito assinado
pela parte aqui obrigada.



SYNOLOGY, INC.
GARANTIA LIMITADA DO PRODUTO

ESTA GARANTIA LIMITADA ("GARANTIA") APLICA-SE AOS PRODUTOS (CONFORME DEFINIDOS ABAIXO) DA
SYNOLOGY, INC. E SUAS AFILIADAS, INCLUINDO SYNOLOGY AMERICA CORP E SYNOLOGY UK LTD,,
(COLETIVAMENTE, "SYNOLOGY"). ’VOCE ACEITA E CONCORDA EM ATENDER AOS TERMOS DESTA GARANTIA AO
ABRIR A EMBALAGEM QUE CONTEM E/OU AO USAR O PRODUTO. SE VOCE NAO CONCORDA COM OS TERMOS
DESTA GARANTIA, NAO USE O PRODUTO. NESSE CASO, VOCE PODE DEVOLVER O PRODUTO AO REVENDEDOR
ONDE O ADQUIRIU PARA RECEBER O REEMBOLSO, DE ACORDO COM A POLITICA APLICAVEL DE REEMBOLSO DO

REVENDEDOR.

Secao 1. Definigées. (a) “Novo Produto”, incluindo: (1)
"Produto de Categoria |" significa os modelos Synology de
produto RS810+, RS810RP+, RX410, todos os modelos de
DS/RS NAS com o sufixo XS+/XS (exceto RS3413xs+) na
série 13 ou posterior, e todas as unidades de expansao
DX/RX com 12 compartimentos de discos na série 13 ou
posterior. (2) "Produto de Categoria II" significa os modelos
Synology de produto RS3413xs+, RS3412xs, RS3412RPxs,
RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211+, RS2211RP+, RS411,
RS409RP+, RS409+, RS409, RS408-RP, RS408, RS407,
DS3612xs, DS3611xs, DS2411+, DS1511+, DS1010+,
DS710+, DS509+, DS508, EDS14, RX1211, RX1211RP,
RX4, DX1211, DX510, DX5, VS240HD e Modédlo RAM
(1GB/2GB/4GB/8GB). (3) “Produto de Categoria IlI” significa
os modelos Synology de produto aplicaveis com as seguintes
exigéncias: todos os modelos de DS NAS sem o sufixo
XS+/XS e com 5 ou mais compartimentos de disco na série
12 ou posterior, todos os modelos de RS NAS sem o sufixo
XS+/XS na série 12 ou posterior e todas as unidades de
expansdo DX/RX com 4 ou 5 compartimentos de disco na
série 12 ou posterior. (4) "Produto da Categoria IV" significa
todos os outros modelos de produtos Synology adquiridos
pelo Cliente apés 1 de margo, 2008. (5)"Produto da
Categoria V" significa todos os outros modelos de produtos
Synology adquiridos pelo Cliente antes de 29 de fevereiro de
2008. (b) “Produto Recondicionado” significa todos os
produtos Synology que foram recondicionados e vendidos
diretamente pela Synology por meio da Loja online, ndo
incluindo aqueles vendidos por um distribuidor ou revendedor
autorizado pela Synology. (c) "Cliente" significa a pessoa ou
entidade original que adquiriu o Produto da Synology ou de
um distribuidor ou revendedor autorizado da Synology. (d)
“Loja online” significa uma compra online operada pela
Synology ou suas afiliadas. (e) “Produto” significa um novo
produto ou produto recondicionado e qualquer hardware
incorporado ao produto pela Synology, além de qualquer
documentagao que os acompanhe. . (f) "Software" significa o
software proprietario da Synology que acompanha o Produto
quando adquirido pelo Cliente, cujo download tenha sido feito
pelo Cliente no Website ou que tenha sido pré-instalado no
Produto pela Synology, e inclui qualquer firmware, midia,
imagens, animagoes, video, audio, texto e miniaplicativos
associados incorporados ao software ou ao Produto e
quaisquer atualizagdes feitas ao software. (g) "Periodo de
Garantia" é o periodo que se inicia na data em que o Produto
é comprado pelo Cliente e termina (1) cinco anos apos essa
data para Produtos da Categoria I, (2) trés anos apds essa
data para Produtos das Categorias Il e lll, (3) dois anos apds
essa data para Produtos da Categoria IV, (4) um ano apos
essa data para Produtos da Categoria V ou (5) 90 dias apos
essa data para Produtos Recondicionados, exceto aqueles
que sdo vendidos como "no estado” ou "sem garantia" na
Loja Online. (h) "Site" é o site da Synology localizado em
www.synology.com

Secao 2. Garantia limitada e Recursos

2.1 Garantia limitada. Conforme a Segé&o 2.6, a Synology
garante ao Cliente que cada produto (a)sera isento de
defeitos materiais de fabricagéo e que (b) sob circunstancias
normais de uso, tera desempenho substancial de acordo com
as especificagdes publicadas pela Synology para o Produto
durante o Periodo de Garantia. A Synology garante o
Software conforme especificado no contrato de licenca de
usuario final que o acompanha fornecido com o Produto, se

houver. A Synology ndo fornece garantia para produtos
recondicionados vendidos como “as is” ou “sem garantia” na
Loja online.

2.2 Recurso exclusivo. Se o Cliente notificar a néo
conformidade com alguma das garantias especificadas na
Secgao 2.1 dentro do Periodo de Garantia aplicavel da forma
especificada abaixo, entdo apdés a verificagdo da néo
conformidade pela Synology, a Synology ira, a seu critério:
(a) usar os esforgos comerciais razoaveis para reparar o
Produto, ou (b) substituir o produto em ndo conformidade ou
parte dele ap6s a devolugao do Produto completo conforme a
Segdao 2.3. O acima referido especifica toda a
responsabilidade da Synology e o recurso Unico e exclusivo
do Cliente para qualquer violagdo da garantia sob a Segao
2.1 ou qualquer outro defeito ou deficiéncia no Produto. O
Cliente auxiliard a Synology de forma razoavel a diagnosticar
e validar qualquer ndo conformidade do Produto. A garantia
especificada na Seg&o 2.1 nao inclui: (1) qualquer garantia
relacionada ao Software; (2) a instalagdo ou remogao fisica
do Produto do local do Cliente; (3) visitas ao local do Cliente;
(4)a mao de obra necessaria para efetuar reparos ou
substituir pecas defeituosas além das realizadas durante o
horario comercial local normal da Synology ou dos
prestadores de servigos contratados por ela, excluindo-se os
finais de semana e feriados dos prestadores de servigos;
(5) qualquer trabalho com equipamento ou software de
terceiros; (6) qualquer garantia do disco rigido se este for
instalado pelo Cliente ou por terceiros; ou (7) qualquer
garantia de compatibilidade com o disco rigido.

2.3 Devolugao. Qualquer Produto devolvido pelo Cliente
conforme a Segao 2.2 deve receber da Synology um nimero
de Autorizagédo de Devolugédo de Mercadoria ("RMA") antes
do envio e deve ser devolvido de acordo com os
procedimentos entdo atuais de RMA da Synology. O Cliente
pode entrar em contato com um distribuidor ou revendedor
autorizado pela Synology ou com o Suporte da Synology para
obter assisténcia na obtengdo do RMA, e deve fornecer a
prova de compra e o nimero de série do produto ao solicitar
tal assisténcia. Para reclamacgdes de garantia, o Cliente deve
devolver o Produto completo a Synology, conforme esta
Secado 2.3 para ter direito a cobertura sob esta Garantia.
Qualquer Produto devolvido sem o nimero RMA, ou qualquer
Produto que tenha sido desmontado (exceto sob a orientagéo
da Synology) sera recusado e devolvido ao Cliente, as custas
do Cliente. Qualquer Produto que tenha recebido um namero
RMA deve ser devolvido nas mesmas condi¢cdes em que foi
recebido da Synology para o endereco especificado pela
Synology, com frete pré-pago, em embalagem suficiente para
proteger seu conteddo e com o niumero RMA exibido em
destaque do lado de fora da caixa. O Cliente é responsavel
pelo seguro e o risco de extravio relacionado aos itens
devolvidos, até que estes sejam adequadamente recebidos
pela Synology. O Produto que recebeu o nimero RMA deve
ser devolvido dentro de quinze (15) dias apds a emissédo do
numero RMA aplicavel.

2.4 Substituicdo pela Synology. Se a Synology escolher
substituir qualquer Produto sob esta Garantia conforme
especificado na Segéo 2.1, a Synology enviara um Produto
de substituicdo as custas da Synology através do método de
envio selecionado pela Synology ap6s ter recebido o Produto
em nao conformidade devolvido de acordo com a Segédo 2.3
e a validagdo pela Synology de que o Produto ndo esta de
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acordo com a garantia. Em alguns paises, a Synology pode,
a seu critério, aplicar o Servigo de Substituicao da Synology a
determinados produtos, por meio do qual a Synology enviara
um produto de substituicdo ao Cliente antes do recebimento
do produto com problemas devolvido pelo Cliente ("Servigo
de Substituicdo da Synology").

2.5 Suporte. Durante o Periodo de Garantia, a Synology
oferece ao Cliente seus servigos de suporte. Apos o término
do Periodo de Garantia aplicavel, o suporte para os Produtos
pela Synology podera ser fornecido apds solicitagdo por
escrito.

2.6 Exclusbes. As garantias e obrigacdes de garantia a
seguir ndo séo aplicaveis a qualquer Produto que (a) tenha
sido instalado ou usado de forma ndo especificada ou
descrita nas especificagbes do produto; (b)tenha sido
reparado, modificado ou alterado por outros que ndo a
Synology ou seu agente ou pessoa designada; (c) tenha sido
de alguma forma mal utilizado, sofrido abuso ou danos;
(d) tenha sido usado com itens nao fornecidos pela Synology
além do hardware ou software para os quais o Produto foi
projetado; ou (e) de alguma forma ndo cumpra com as
especificagdes do Produto e que tal falha seja atribuivel a
causas externas ou fora do controle da Synology. Além disso,
as garantias a seguir serdo invalidas se (1)o Cliente
desmontar o Produto, exceto se autorizado pela Synology;
(2)o Cliente ndo implementar qualquer corregao,
modificagdo, aperfeicoamento, melhoria ou outra atualizagdo
oferecida para o Cliente pela Synology; ou (3) se o Cliente
implementar, instalar ou usar qualquer corregao, modificagao,
aperfeicoamento, melhoria ou outra atualizagao fornecida por
terceiros. A garantia especificada na Secdo 2.1 sera
rescindida ap6s a venda ou transferéncia do Produto pelo
Cliente para terceiros.

2.7 Isengdo de responsabilidade de garantias. AS
GARANTIAS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DE
SYNOLOGY E OS RECURSOS DO CLIENTE
ESPECIFICADOS NESTA GARANTIA SAO EXCLUSIVOS E
EM SUBSTITUICAO DE, E O CLIENTE AQUI RENUNCIA,
LIBERA E ISENTA DE RESPONSABILIDADE, TODAS AS
OUTRAS GARANTIAS, OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA SYNOLOGY E TODOS OS
OUTROS DIREITOS, RECLAMAGOES E RECURSOS DO
CLIENTE CONTRA A SYNOLOGY, EXPRESSOS OU
IMPLICITOS, DECORRENTES DA LEI OU DE OUTRA
FORMA, RELACIONADOS AO PRODUTO, A
DOCUMENTAGAO OU AO SOFTWARE QUE O
ACOMPANHA E A QUAISQUER OUTROS BENS E
SERVICOS FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA,
INCLUINDO, ENTRE OUTROS: (A)A GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A
UM FIM OU USO ESPECIFICO; (B)A GARANTIA
IMPLICITA DECORRENTE DO DESEMPENHO, DO
DECORRER DA NEGOCIACAO OU PRATICA COMERCIAL;
(C) RECLAMAGAO DE VIOLAGAO OU DESAPROPRIAGAO;
OU (D) RECLAMAGAO DE ATO ILICITO (SEJA BASEADO
EM NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA,
RESPONSABILIDADE DO PRODUTO OU OUTRA TEORIA).
A SYNOLOGY NAO GARANTE E ESPECIFICAMENTE
ISENTA-SE DE QUALQUER GARANTIA DE QUE OS
DADOS OU INFORMAGOES ARMAZENADAS EM
QUALQUER PRODUTO SYNOLOGY ESTARAO SEGUROS
E SEM RISCO DE PERDA DE DADOS. A SYNOLOGY
RECOMENDA QUE O CLIENTE TOME AS MEDIDAS
APROPRIADAS PARA O BACKUP OU COPIA DE
SEGURANGCA DOS DADOS ARMAZENADOS NO
PRODUTO. ALGUNS ESTADOS/JURISDICOES NAO
PERMITEM LIMITACOES EM GARANTIAS IMPLICITAS,
PORTANTO AS LIMITACOES ACIMA PODEM NAO SER
APLICAVEIS AO CLIENTE.

Secao 3. Limitagoes da responsabilidade

3.1 Forga maior. A Synology néo sera responsavel por, nem
sera considerada uma violagdo ou inadimpléncia desta

garantia em caso de qualquer atraso ou falha de
desempenho, conforme exigido por esta Garantia, como
resultado de qualquer causa ou condigdo além de seu
controle razoavel (incluindo, entre outros, qualquer ato ou a
auséncia de agéo por parte do Cliente).

3.2 Isengdo de responsabilidade de certos danos. EM
CASO ALGUM PODERAO A SYNOLOGY OU SEUS
FORNECEDORES SER RESPONSABILIZADOS PELO
CUSTO DE COBERTURA DE QUAISQUER DANOS OU
RESPONSABILIDADES INCIDENTAIS, INDIRETOS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS, CONSEQUENCIAIS OU
SIMILARES (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, PERDA DE
DADOS, INFORMAGOES, RENDA, LUCROS OU
NEGOCIOS) DECORRENTE OU RELACIONADO AO USO
OU A INABILIDADE DO USO DO PRODUTO, DE
QUALQUER DOCUMENTAGAO OU SOFTWARE QUE O
ACOMPANHA OU QUAISQUER OUTROS BENS OU
SERVICOS FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA, SEJA
BASEADO EM CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE ESTRITA OU
OUTRA TEORIA, QUER A SYNOLOGY TENHA OU NAO
SIDO AVISADA DA EVENTUALIDADE DE TAIS DANOS.

3.3 Limitagbes da responsabilidade. A
RESPONSABILIDADE DA SYNOLOGY E DE SEUS
FORNECEDORES DECORRENTE DE OU RELACIONADA
AO USO OU A INABILIDADE DE USO DO PRODUTO, DE
QUALQUER DOCUMENTAGCAO OU SOFTWARE QUE O
ACOMPANHA OU DE QUAISQUER OUTROS BENS OU
SERVICOS FORNECIDOS SOB ESTA GARANTIA ESTA
LIMITADA AO VALOR PAGO POR VOCE PELO PRODUTO,
INDEPENDENTEMENTE DA EXTENSAO DOS DANOS
QUE POSSAM OCORRER E SEJA BASEADO EM
CONTRATO, ATO ILICITO (INCLUINDO NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE ESTRITA OU OUTRA TEORIA. A
isencao de responsabilidade de certos danos e limitagbes da
responsabilidade acima referidas serdo aplicadas na
extensdo maxima permitida pela lei. As leis de alguns
estados/jurisdigbes ndo permitem a exclusdo ou a limitagao
de certos danos. Em relagdo a aplicagao daquelas leis ao
Produto, as exclusbes e limitagdes especificadas acima
podem nao ser aplicaveis ao Cliente.

Secao 4. Diversos

4.1 Direitos proprietarios. O Produto e qualquer Software e
documentagdo fornecidos com o Produto incluem direitos
proprietarios e de propriedade intelectual da Synology e de
seus fornecedores e licenciados. A Synology mantém e
reserva-se o direito, titulo e agbes sobre os direitos de
propriedade intelectual do Produto, e nenhum direito ou
propriedade de quaisquer direitos de propriedade intelectual
sobre o Produto, qualquer Software ou documentagao ou
quaisquer mercadorias fornecidas sob esta garantia sera
transferido ao Cliente sob esta Garantia. O Cliente (a)
atendera aos termos e condi¢des do contrato de licenga de
usuario final da Synology que acompanha todos os Software
fornecidos pela Synology ou pelo distribuidor ou revendedor
autorizado Synology; e (b) ndo tentara praticar engenharia
reversa em qualquer Produto ou componente do mesmo ou
no Software que o acompanha nem tentara se apropriar
indevidamente, contornar ou violar quaisquer dos direitos de
propriedade intelectual da Synology.

4.2 Atribuigao. O Cliente ndo atribuird nenhum de seus
direitos sob esta Garantia diretamente, de pleno direito ou de
outra forma, sem o consentimento prévio por escrito da
Synology.

4.3 Sem termos adicionais. Exceto quando for
expressamente permitido por esta Garantia, nenhuma das
partes sera obrigada, e cada parte recusa-se
especificamente a, qualquer termo, condigdo ou outra
disposicdo que entre em conflito com as disposi¢gdes desta
Garantia que seja feita pela outra parte em qualquer ordem
de compra, recibo, aceitagéo, confirmagao, correspondéncia



ou de outra forma, a menos que cada parte concorde
especificamente com tal disposi¢éo por escrito. Além disso,
se houver conflito entre esta Garantia e quaisquer termos ou
condigdes de qualquer outro contrato relacionado ao Produto
do qual participem as partes, esta Garantia tera precedéncia
a menos que o outro contrato refira-se especificamente as
segOes desta Garantia sobre as quais tenha precedéncia.

4.4 Legislagao aplicavel. A menos que expressamente
proibido pela legislacédo local, esta Garantia é regida pelas
leis do Estado de Washington, E.U.A. sem levar em conta os
conflitos em contrario aos principios da lei. A Convengéo de
Contratos de 1980 das Nagdes Unidas para a Venda
Internacional de Mercadorias ou sua substituta ndo é
aplicavel.

4.5 Resolugcao de disputas. Todas as disputas,
controvérsias ou processos que surgirem, decorrentes ou
relacionados a esta Garantia, o Produto ou os servigos
fornecidos pela Synology relacionados ao Produto ou o
relacionamento entre os Clientes residentes nos Estados
Unidos da América e a Synology deverdo ser resolvidos
exclusiva e definitivamente por arbitragem através das regras
comerciais vigentes da Associacdo Norte-Americana de
Arbitragem (American Arbitration Association), exceto
conforme especificado abaixo em contrario. A arbitragem
sera conduzida perante um unico arbitro, e sera limitada
especificamente a disputa entre o Cliente e a Synology. A
arbitragem, ou qualquer parte dela, ndo sera consolidada
com nenhuma outra arbitragem e ndo sera conduzida com
alegacbes de classe ou coletivas. A arbitragem sera
realizada no Condado de King, no estado de Washington,
nos Estados Unidos da América, com o envio dos
documentos, por telefone, online ou pessoalmente, conforme
determinado pelo arbitro a pedido das partes. O vencedor da
acado em qualquer arbitragem ou agéo legal ocorrida dentro
dos Estados Unidos ou outro pais devera receber todos os
custos e honorarios razoaveis de advogados, incluindo
qualquer taxa de arbitragem paga pelo vencedor da agao.
Qualquer decisdo tomada em tais procedimentos de
arbitragem sera final e obrigatéria para as partes, e a
execugdo da sentenga arbitral podera ser proposta em
qualquer corte de jurisdicdo competente. O Cliente
compreende que, na auséncia desta provisdo, o Cliente teria
o direito ao litigio de disputas, controvérsias ou reclamagbes
através de um ftribunal, incluindo o direito de litigio de
alegacdes de classe ou coletivas, e que o Cliente

expressamente e de forma consciente abdicou desses
direitos e concordou em resolver quaisquer disputas através
da arbitragem legal, de acordo com as provisdes desta Se¢ao
4.5. Para Clientes que nao residam nos Estados Unidos,
qualquer disputa, controvérsia ou reclamacgao descrita nesta
secdo devera ser definitivamente resolvida por arbitragem
conduzida por trés arbitros neutros, de acordo com os
procedimentos da Lei de Arbitragem da China e regras de
cumprimento relacionadas. A arbitragem deve ser realizada
em Taipei, Taiwan, R.O.C. (China) e os procedimentos de
arbitragem deverao ser conduzidos no idioma inglés ou, se
ambas as partes concordarem, em chinés mandarim. A
deciséo arbitral devera ser definitiva e obrigatéria para as
partes, e sua execugdo podera ser proposta em qualquer
corte de jurisdicdo competente. Nada nesta Secdo sera
considerado uma proibigdo ou restricao de que a Synology
busque medidas cautelares ou outros direitos ou recursos
que possa ter com base na lei ou na equidade para qualquer
violagdo real ou ameaca de violagdo de quaisquer
disposicbes desta Garantia relacionados aos direitos de
propriedade intelectual da Synology.

4.6 Honorarios dos advogados. Em qualquer arbitragem,
mediag&o ou outra agdo ou procedimento legal para o reforgo
de direitos ou recursos sob esta Garantia, a parte vencedora
devera receber, além de qualquer outra reparagdo a que
possa ter direito, os custos e honorarios razoaveis dos
advogados.

4.7 Restricoes de exportagdao. Vocé reconhece que o
Produto esta sujeito as leis de exportagéo norte-americanas.
Vocé atendera a todas as leis e regulamentos aplicaveis ao
Produto, incluindo sem limitagdes os Regulamentos
Administrativos de Exportagdo dos Estados Unidos da
América.

4.8 Autonomia das clausulas. Caso alguma disposi¢ao
desta Garantia seja considerada invalida, ilegal ou nao
aplicavel por um tribunal de jurisdicdo competente, o restante
desta Garantia permanecera em pleno vigor e eficacia.

4.9 Contrato completo. Esta Garantia constitui o contrato
completo e revoga e substitui todo e qualquer contrato anterior
relacionado ao assunto aqui tratado, entre a Synology e o
Cliente. Nenhuma emenda, modificagdo ou renlncia de
qualquer das disposicdes desta Garantia sera valida, a menos
que seja especificada em um instrumento escrito assinado pela
parte aqui obrigada.

Nota: Se houver quaisquer discrepancias ou inconsisténcias entre o significado da versdo em inglés e a versdo em qualquer

outro idioma, a versdo em inglés sera considerada.
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