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Tack för att du har valt att köpa en Synology VisualStation. VisualStation är en Livevy-lösning utformad för att 
komplettera konfigurationen på din Surveillance Station. Vid parkoppling med Synology NAS låter VisualStation 
dig utföra följande uppgifter:

Övervaka realtidsflöden med Livevy
VisualStation har en funktion med Livevy, vilket låter dig övervaka videoflöden i realtid från IP-kameror som är 
parkopplade med din Synology NAS, utan att alltid behöva ha en dator igång. Du kan justera kameraflödena med 
PTZ-kontrollerna (panorera, tilta och zooma) eller ta ögonblicksbilder och spara dem till en USB-enhet. Dessutom 
kan kameraflöden arrangeras i layouter och anpassas beroende på din egna miljö och dina övervakningsbehov. 

För mer information, vänligen se ”Livevy” på sidan 6.

Spela upp inspelningar med tidslinje
Funktionen tidslinje låter dig spela upp inspelningar som har spelats in med IP-kameror och lagrats på din 
Synology NAS, den ger alternativ för att söka efter inspelningar baserat på kamera eller datum. Inspelningar som 
spelats in vid olika tidpunkter eller av olika kameror kan tittas på samtidigt, vilket enkelt låter dig jämföra filmer. 

För mer information, vänligen se ”Tidslinje” på sidan 9.

Hantera inspelningar och systemloggar
VisualStation låter dig hantera inspelningar och systemloggar. Inspelad film kan spelas upp, laddas ner till USB-
enhet eller låsas för att säkerställa att viktig film inte oavsiktligt raderas.

För mer information, vänligen se ”Inspelningslista” på sidan 12 och ”Loggfil” på sidan 13.

Onlineresurser

Klicka på länkarna för att få online-resurser från Synology.

• Kunskapsdatabas: www.synology.com/knowledgebase

• Forum: forum.synology.com

• Nerladdningscenter: www.synology.com/support/download.php

• Teknisk support: www.synology.com/support/support_form.php
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Installera VisualStation
Den här guiden förutsätter att din Synology VisualStation har anslutits till det lokala nätverket och att en lyckad 
parkoppling genomförts med din Synology NAS som körs med Surveillance Station 7.0 (eller senare). Om du ännu 
inte har fullföljt hårdvaru- och mjukvarukonfiguration, vänligen se Snabb installationsguide som följde med din Synology 
VisualStation innan du fortsätter.

Hantera konfigurationer med Surveillance Station
Synology VisualStation låter dig övervaka flöden från IP-kameror utan att ständig ha en dator på. Grundläggande 
konfigurationer, såsom att konfigurera IP-kameror eller tjänst för pushmeddelanden, måste dock hanteras från en 
dator med åtkomst till Surveillance Station. Det här avsnittet förklarar hur dessa grundläggande konfigurationer 
hanteras.

Åtkomst till Surveillance Station
För att kunna hantera konfigurationer för VisualStation måste du först ha åtkomst till Surveillance Station. För 
åtkomst till Surveillance Station, vänligen logga in på Synology DiskStation Manager (DSM) med ett konto som 
hör till gruppen administrators. Gå sedan till Huvudmeny > Surveillance Station.

Vad är DSM eller Surveillance Station? Om du är nyfiken på DSM eller Surveillance Station, vänligen se 
bruksanvisningen för Synology DiskStation som finns på www.synology.com.

Behöver du mer information? Vänligen se Surveillance Station Hjälp för en mer utförlig förklaring om hur inställningarna 
för VisualStation hanteras med Surveillance Station. För att visa hjälpen, öppna Surveillance Station, klicka på ikonen med 
en bildikon i det övre högra hörnet och klicka på Hjälp.

Redigera inställningar för IP-kamera
VisualStation kan visa videoflöden från IP-kameror på det lokala nätverket. IP-kameror måste dock konfigureras 
med Surveillance Station först. Om du vill redigera inställningar för IP-kamera, öppna Surveillance Station och gå 
till IP-kamera.

Aktivera VisualStation i Tillägg
För att börja använda VisualStation, vänligen gör följande:

1 Öppna Surveillance Station.
2 Gå till Tillägg > VisualStation.
3 Klicka på Åtgärd > Kör. 

Anpassa layout för Livevy
Kameraflöden på sidan för Livevy kan arrangeras i layouter och anpassas i VisualStation eller från Surveillance 
Station. För att redigera layouter för livevy på VisualStation, vänligen se ”Styrpanel” på sidan 7. För att 
anpassa eller skapa layouter för livevy från Surveillance Station, vänligen gör följande:

1 Öppna Surveillance Station.
2 Gå till VisualStation.
3 Klicka på Redigera.
4 Välj Redigera Livevy.

Komma igång med Synology 
VisualStation
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 5 Kapitel 2: Komma igång med Synology VisualStation

Redigera inställningar för enhet och system
Enhetsinformation och systeminställningar för VisualStation kan visas och redigeras från Surveillance Station. 
För att se enhetsinformation och systeminställningar, vänligen gör följande:

1 Öppna Surveillance Station.
2 Gå till VisualStation.
3 Klicka på Redigera.
4 Välj Redigera inställningar.

Lära känna VisualStation
Det här avsnittet förklarar det grundläggande om navigering och drift av Synology VisualStation.

Använda en mus eller ett joystick
När VisualStation har ström och startats visas användargränssnittet för VisualStation på den HDMI- eller VGA-
skärm som är ansluten till den. För att kunna navigera och använda det här användargränssnittet kan du koppla 
en mus eller ett joystick till en av de USB-portar som finns på den bakre panelen av VisualStation.

Navigering
Högst upp i användargränssnittet bör du se ett aktivitetsfält. Använd det här aktivitetsfältet för att navigera mellan 
sidor. Se bilden och förklaringen här nedanför:

Objekt Namn Funktion
1. Livevy Gå till fliken Livevy.

2. Tidslinje Gå till fliken Tidslinje.

3. Inspelningslista Gå till fliken Inspelningslista.

4. Loggfil Gå till fliken Loggfil.

5. Meddelanden Visa meddelanden, såsom systemmeddelanden, -varningar, etc.

6. Lås Klicka för att låsa din VisualStation till den för närvarande parkopplade Synology 
NAS för att förhindra andra NAS från att parkopplas med den.

7. Alternativ

Den här menyn innehåller följande:
1. Information: Visar systeminformation: modellnamn, serienummer, IP-adress, 

fläktstatus, info om parkopplad server.
2. Nätverk: Redigera enhetsnamn och nätverkskonfigurationer.
3. Fast programvara: Utför uppgradering av fast programvara.
4. Stäng av: Stäng av VisualStation.



Det här kapitlet förklarar hur huvudfunktionerna i Synology VisualStation används, inklusive övervakning 
av kameraflöden med Livevy; uppspelning av inspelningar med tidslinje; hantering av inspelningsfiler och 
systemloggar med Hantering; visning av systeminformation uppdatering av fast programvara med Alternativ.

Livevy
På sidan Livevy kan du övervaka videoflöden i realtid från IP-kameror som är parkopplade med din Synology 
NAS, fånga ögonblicksbilder eller justera kameraflöden med kontroller för pan, tilt och zoom (PTZ). Kameraflöden 
kan arrangeras i layouter och anpassas beroende på ditt individuella behov för övervakning.

Objekt Namn Funktion

1. Livevy-layout Visar videoflöden från IP-kameror. För mer information, vänligen se ”Livevy-layout” 
här nedanför.

2. Styrpanel Använda kameraflöden med PTZ-kontroller, zoomning eller automatisk volym. För 
mer information, vänligen se ”Styrpanel” här nedanför.

3. Layoutpanel Redigera layouter för livevy eller aktivera/avaktivera funktioner som hör till layout. 
För mer information, vänligen se ”Layoutkonfiguration” här nedanför.

4. Patrullpanel Låter dig byta patrullinställningar. För mer information, vänligen se 
”Patrullkontroller” här nedanför.

5. Enhetsutmatningspanel Aktiverar/avaktiverar digital utmatning eller ljudutmatning. För mer information, 
vänligen se ”Enhetens utmatningsfunktioner” här nedanför.

Livevy-layout
Här visas flöden från IP-kameror. Layouter för kameraflöden kan anpassas genom att använda Surveillance 
Station. För mer information, vänligen se ”Anpassa layout för Livevy” på sidan 4.

Att klicka på ett kameraflöde väljer det. När ett kameraflöde är valt kan du använda kontrollerna som finns i den 

Använda VisualStation 3
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 7 Kapitel 3: Använda VisualStation

vänstra panelen för att ändra visningsalternativ. Det för närvarande valda kameraflödet är markerad med en gul 
ram. 

Dubbelklickning på valfritt kameraflöde förstorar bilden på det flödet. Dubbelklickning ytterligare en gång återgår 
till normal vy.

När du för muspekaren över det nedre vänstra hörnet på ett kameraflöde ser du knapparna ögonblicksbild och 
paus/återuppta, såväl som andra knappar i enlighet med de funktioner som stöds av dina kameror. För mer 
information, vänligen se Surveillance Station Hjälp.

Objekt Namn Funktion

1. Ögonblicksbild Sparar en stillögonblicksbild av det valda kameraflödet. En USB-enhet måste vara 
ansluten till VisualStation för att kunna spara ögonblicksbilder.

2. Pausa/Återuppta Pausa eller återuppta det valda kameraflödet.

Styrpanel
Det här avsnittet förklarar Styrpanel, vilken tillhandahåller alternativ för att styra kameraflöden på sidan Livevy.

Objekt Namn Funktion

1. PTZ-kontroller

Justera vinkel och zoom för kameror som har stöd för PTZ (pan, tilt, zoom)-
kontroller. Dessa kontroller är gråmarkerade när den valda kameran inte har stöd 
för PTZ-kontroller.

Pilknappar justerar vinkeln på den för närvarande valda kameran.

Hemknappar återställer den valda kameran till dess standardposition.

Knappar med plus och minus justerar optisk zoom för den valda kameran.

2. Digital zoom Dra för att justera digital zoom för den valda kameran. Klicka på bilden och dra för 
att panorera.
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Objekt Namn Funktion

3. Volym
Dra för att justera volymen för den valda kamerans ljudinmatning. Det här 
dragreglaget är gråmarkerat när den valda kameran inte har stöd för PTZ-
kontroller.

Layout-konfiguration
Layout-konfiguration kan ställas in på den här panelen. För att konfigurera layouter för livevy för VisualStation 
från Surveillance Station, vänligen se ”Anpassa layout för Livevy” på sidan 4.

Objekt Namn Funktion

1. Layouter Skapa, ta bort och hantera layouter för VisualStation. Standardlayouten kan inte 
tas bort.

2. Layoutbyte Välj en befintlig inställning för layout.

3. Information Visar beskrivningen för varje kameraflöde.

4. Proportion Visa alla kameraflöden med fixerad proportion.

5. Helskärm Visar layout för kameraflöden i helskärm. Högerklicka för att avsluta 
helskärmsläge.

Patrullkontroller
Patruller eller förinställda positioner kan väljas från rullgardinsmenyerna som finns på den här panelen. För mer 
information, vänligen se Surveillance Station Hjälp.

Funktioner för enhetsutmatning
Funktioner för digital utmatning och ljudutmatning kan stängas av/på i den här panelen. För mer information, 
vänligen se Surveillance Station Hjälp.
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Tidslinje
På sidan Tidslinje kan du spela upp inspelningar som fångades med IP-kameror och lagrades på din Synology 
NAS. Inspelningarna kan filtreras baserat på kamera eller datum. Dessutom kan film som spelats in vid olika 
tidpunkter eller av olika kameror tittas på samtidigt, vilket enkelt låter dig jämföra fångade inspelningar.

Objekt Namn Funktion

1. Inspelningsvisaren Videofilm som spelats in med IP-kameror visas här. Vänligen se 
”Inspelningsvisaren” här nedanför.

2. Tidslinje Sök efter inspelningar efter den tid de fångades. Vänligen se ”Tidslinje” här 
nedanför.

3. Kamerapanel Spelar upp inspelningar som fångats med specifika kameror. Vänligen se 
”Kamerapanel” här nedanför.

4. Styrpanel Kontroller för inspelningsuppspelning såsom spela upp, paus, digital zoom, etc. 
Vänligen se ”Styrpanel” här nedanför.

5. Åtgärdspanel Aktiverar synkläge eller fixera proportioner. Vänligen se ”Åtgärdspanel” här 
nedanför.

Inspelningsvisaren
Inspelningar från IP-kameror kan visas här. 

Att klicka på ett kameraflöde väljer det. När ett kameraflöde är valt kan du använda kontroller som finns till 
vänster för att ändra visningsalternativ. Det för närvarande valda kameraflödet är markerad med en gul ram. 

Dubbelklickning på valfritt kameraflöde förstorar bilden på det flödet. Dubbelklickning ytterligare en gång återgår 
till normal layout.

När du för muspekare över det nedre vänstra hörnet av ett kameraflöde ser du knapparna ögonblicksbild, sök och 
ladda ner.
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Objekt Namn Funktion

1. Ögonblicksbild Sparar en stillögonblicksbild av det valda kameraflödet. En USB-enhet måste vara 
ansluten till VisualStation för att kunna spara ögonblicksbilder.

2. Sök

Sök efter inspelningar från en specifik tid. Efter klickning på knappen Sök kan du 
ange en tid och VisualStation börjar spela upp inspelningar som fångats efter den 
valda tiden.

Du klickar till exempel på sök och anger 07:00:00 men inga inspelningar fångades 
innan 07:15:00. I detta fall börjar inspelningarna spelas upp från 07:15:00.

3. Ladda ner Sparar en kopia av den för närvarande visade inspelningen till en USB-disk. För 
att spara inspelningsfiler måste du först ansluta en USB-disk till din VisualStation.

Tidslinje
Tidslinjen visar tiderna när inspelningarna fångades, vilket låter dig snabbt söka efter inspelningar som fångats 
vid specifika tidpunkter. Det finns två kolumner, den vänstra representerar alla kameraflöden och den högra 
representerar det för närvarande valda kameraflödet.

Att klicka på en specifik tid på tidslinjen startar uppspelning av den första inspelning som fångats efter den tiden. 
Till exempel, om du väljer Kamera A och klickar på 08:00:00 men det inte finns inspelningar som fångats förrän 
08:34:00 kommer inspelningarna att spelas upp med start 08:34:00.

Kamerapanel
Använd den här panelen för att välja kameror. Inspelningar som fångats med de valda kamerorna kan spelas 
upp. Innan några inspelningar spelas upp på sidan Tidslinje måste du välja minst en kamera.

Objekt Namn Funktion

1. Server Välj en server som hör till en CMS-struktur för att visa kameraflöden från den 
valda servern.

2. Kamera
Välj att spela upp inspelningar som fångats med specifika kameror. Du kan 
välja upp till fyra kameror. Varje rullgardinsmeny motsvarar en position på 
inspelningsvisarens layout och tidslinje.
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Styrpanel
Använd den här panelen för att styra uppspelning av de valda kameraflödena.

Objekt Namn Funktion

1. Kalender Välj att spela upp inspelningar som fångats specifika datum. Alla datum som har 
inspelningar visas i blått.

2. Spela upp, Snabbspola 
framåt, Nästa

Styr inspelningsuppspelning med dessa knappar, inklusive spela upp/paus, 
snabbspola framåt/slowmotion, nästa/föregående och nästa ram/föregående ram.

3. Digital zoom Dra för att justera digital zoom för den valda kameran. Klicka på bilden och dra för 
att panorera.

4. Volym Dra för att justera ljudnivån för den valda kameran. Det här dragreglaget är 
gråmarkerat när den valda kameran inte har stöd för PTZ-kontroller.

Åtgärdspanel
Du kan använda dessa kontroller för att utföra diverse åtgärder.

Objekt Namn Funktion

1. Synkläge

Klicka på denna knapp för att aktivera/avaktivera Synkläge.

När Synkläge är aktiverat spelas inspelningar som fångats vid samma tidpunkt 
upp samtidigt. Om du till exempel väljer 07:15:00, spelas alla inspelningar från alla 
valda kameror vid 07:15:00 upp samtidigt.

När Synkläge är avaktiverat kan du spela upp och jämföra inspelningar som 
fångats vid olika tidpunkter av de valda kamerorna. Du kan till exempel spela upp 
inspelningar som fångats av Kamera A vid 07:15:00 medan inspelningar som 
fångats av Kamera B vid 03:45:00 spelas upp.

2. Fixera proportioner Fixerar proportion för varje kameraflöde.
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Inspelningslista
På sidan Inspelningslista kan du visa en lista över film som spelats in med IP-kameror. Inspelade filer kan 
spelas upp, laddas ner till USB-enhet eller låsas för att säkerställa att viktiga inspelningar inte oavsiktligt raderas.

Inspelningarna sparas på den Synology NAS som är parkopplad med din VisualStation. Inspelningarna kan 
filtreras enligt kamera, inspelningsläge, starttid, filstorlek eller videoformat. Du kan definiera vilka inspelningar 
som visas genom att klicka på knappen med en filterikon och servernamnet ( ) högst uppe i 
det högra hörnet och konfigurera filterkriterier.

Ladda ner inspelningar

För att kunna utgöra säkerhetskopiering eller visa inspelningar på en annan enhet är det möjligt att du vill ladda 
ner inspelningar. För att ladda ner inspelningar, vänligen gör följande:

1 Anslut en USB-disk till VisualStation.

Obs: Endast en USB-disk kan monteras. Om du ansluter fler än en USB-disk kommer de nedladdade objekten 
bara att sparas till den första USB-disken som du har anslutit.

2 Välj vilken inspelning du vill ladda ner.
3 Klicka på knappen Ladda ner.

Låsning av inspelningar

Viktiga inspelningar kan låsas för att säkerställa att de inte oavsiktligt raderas när systemet rensar gamla filer. För 
att låsa inspelningar, vänligen gör följande:

1 Välj vilken inspelning du vill låsa.
2 Gå till Lås > Lås valda.
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Loggfil
På sidan Loggfil kan du visa information som hör till status för system och kamera, såsom fel, varningar och 
andra meddelanden.

Du kan förfina den information som visas på sidan Loggfil genom att klicka på knappen med en filterikon och 
servernamnet ( ) i det övre högra hörnet och konfigurera filterkriteria såsom inspelningstyp, 
tillhörande kamera eller tid.

Ladda ner loggfiler

Loggfilsinformation kan laddas ner till en USB-disk om du önskar utföra säkerhetskopiering. För att ladda ner 
loggfiler, vänligen gör följande:

1 Anslut en USB-disk till VisualStation.

Obs: Endast en USB-disk kan monteras. Om du ansluter fler än en USB-disk kommer de nedladdade objekten 
bara att sparas till den första USB-disken som du har anslutit.

2 Klicka på knappen med texten Ladda ner.
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Alternativ
Alternativ, inklusive enhetsinformation, nätverksinställningar, uppgradering av fast programvara och avstängning 
är åtkomliga genom att klicka på kugghjulsikonen på aktivitetsfältet som visas enligt bilden här nedanför.

Information
Informationssidan visar enhetsinformation för din VisualStation, inklusive modellnamn, serienummer, IP-adress, 
temperaturstatus såväl som enhetsnamnet och IP-adressen för den parkopplade Synology NAS. 

Temperaturstatus indikeras enligt följande:

Objekt Lampa Status

Temperaturstatus

Grön Normal

Röd

VisualStation har en STATUS LED-indikator som blinkar orange i 
händelse av överhettning.

Obs: VisualStation stängs automatiskt av när temperaturen uppnår 
70°C (158°F).

Nätverk
Enhetsnamnet och nätverkskonfiguration för VisualStation kan visas och redigeras på den här sidan.

Fast programvara
Fast programvara för VisualStation kan uppgraderas på den här sidan. För att uppgradera fast programvara, 
vänligen gör följande:

1 Ladda ner den senaste uppdateringen för fast programvara från www.synology.com.
2 Kopiera filen med den fasta programvaran till en USB-disk.
3 Anslut USB-disken till din VisualStation.
4 Gå till Alternativ (kugghjulsikonen).
5 Välj Fast programvara.
6 Klicka på Skanna. Systemet bör automatiskt upptäcka den senaste filen med fast programvara på USB-

disken.
7 Klicka på Uppgradera för att starta.

När uppgraderingen av den fasta programvaran är klar stängs VisualStation automatiskt av och startar om.

Stäng av
Det här alternativet stänger av VisualStation. Om den här knappen inte är tillgänglig kan VisualStation stängas av 
genom att trycka på Strömknappen som finns på främre panelen på VisualStation.

www.synology.com/support/support_form.php


Det här kapitlet tillhandahåller lösningar för vanliga problem som du kan stöta på när du använder din Synology 
VisualStation.

Varför kan VisualStation inte parkopplas med min Synology NAS?
För att underlätta hantering och öka säkerhet kan VisualStation ”låsas” till en Synology NAS, vilket hindrar den 
från att parkopplas med en annan Synology NAS. För att kunna parkoppla din VisualStation med en ny Synology 
NAS, vänligen kontrollera att den är ”olåst”.

För att kontrollera status för låsning för en VisualStation, vänligen lokalisera LED-indikatorn för låsning på den 
främre panelen och kontrollera tabellen här nedanför:

Objekt Lampa Status

Låsningens LED-indikator
Av Olåst

Grön Låst

Låsa eller låsa upp din VisualStation

Om du vill låsa eller låsa upp din VisualStation, klicka på knappen för att låsa som finns på aktivitetsfältet. Välj 
sedan alternativet med texten Lås mig och klicka på OK för att spara.

Varför upptäcks inte VisualStation på mitt lokala nätverk?
Om du har problem med nätverket, vänligen försök det som föreslås här nedanför:

• Kontrollera att ditt nätverks router fungerar ordentligt. Om du inte vet hur inställningar för din nätverksutrustning 
ändras, såsom DSL eller kabelroutrar, vänligen kontakta leverantören direkt. Om du använder utrustning som 
tillhandahålls av en internetleverantör, vänligen ring dem för att få mer information.

• Stäng av eller koppla från alla enheter i ditt nätverk. Kontrollera att alla lampor på modem eller routrar är av. 
Vänta en hel minut innan enheterna åter startas. Vissa VOIP-modem kan ha batterier. Kom ihåg att ta bort alla 
batterier för att stänga av modemet helt och hållet.

• Återställ standardinställningar på din VisualStation. För att återställa standardinställningar, lokalisera knappen 
Återställ som finns på den bakre panelen på din VisualStation, tryck och håll sedan inne till du hör ett pipljud.

• Bekräfta nätverksanslutning genom att ansluta till Surveillance Station med en dator i samma nätverk. Om du 
inte kan ansluta till Surveillance Station är det möjligt att du behöver kontrollera inställningarna för din Synology 
NAS.

• Uppdatera den fasta programvaran för alla nätverksenheter, inklusive routrar eller modem. Kontakta 
enheternas tillverkare för mer information.

• Om din nätverksinstallation inkluderar flera switchar eller routrar, försök att isolera problemet genom att ansluta 
din VisualStation och Synology NAS till samma switch eller router eller försök att ansluta dem bägge till ett 
annat nätverk.

Varför ser jag varningsmeddelanden ”Icke parkopplad”, ”Avaktiverad”, eller 
”Frånkopplad”?
Vänligen se tabellen här nedanför, för en förklaring av varje meddelande.

Meddelande Förklaring

Icke parkopplad
VisualStation är inte parkopplad med en Synology NAS. För instruktioner om att parkoppla 
VisualStation, vänligen se Snabb installationsguide som levererades med din VisualStation eller 
se Surveillance Station Hjälp.

Avaktiverad VisualStation är parkopplad men har avaktiverats genom Surveillance Station. För att aktivera 
VisualStation, öppna Surveillance Station, gå till VisualStation och klicka på Aktivera.

Felsökning 4
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Meddelande Förklaring
Frånkopplad VisualStation är frånkopplad från nätverket. Kontrollera alla anslutningar.

Varför är bildfrekvens för alla kameror låg?
Om bildfrekvens för kameraflöden på sidan Livevy är lägre än normalt, vänligen försök med förslagen här 
nedanför.

• Kontrollera bandbredden för din nätverksutrustning, såsom routers eller switchar. Du kan behöva uppgradera 
din utrustning för att kunna öka nätverkets bandbredd och hantera kamerors videoflöden.

• Lägre bildupplösning för dina kameror. För att redigera upplösningen för kameror, vänligen gör följande: 

1 Öppna Surveillance Station.

2 Gå till IP-kamera.

3 Välj en kamera från listan.

4 Klicka på Redigera.

5 Gå till fliken Video på sidan Kamerainställningar.

Varför kan jag inte spara ögonblicksbilder eller ladda ner inspelningar?
Ögonblicksbilder, inspelningar och systemloggar kan sparas till en USB-disk. För att kunna spara någon av dessa 
filer, vänligen kontrollera att en USB-disk är ansluten till din VisualStation.



 

 

SYNOLOGY, INC. 
LICENSAVTAL FÖ R SLUTANVÄ NDARE 

VIKTIGT - LÄ S NOGGRANT: DETTA SLUTANVÄ NDARLICENSAVTAL ("EULA") Ä R ETT JURIDISKT AVTAL MELLAN DIG (EN 
FYSISK PERSON ELLER EN JURIDISK FRISTÅ ENDE ORGANISATION) OCH SYNOLOGY, INC. ( "SYNOLOGY") FÖ R 
PROGRAMVARAN AV SYNOLOGY SOM INSTALLERATS PÅ  PRODUKTEN FRÅ N SYNOLOGY SOM HAR DU HAR KÖ PT 
("PRODUKTEN") ELLER LADDAT NER LAGLIGT VIA WWW.SYNOLOGY.COM ELLER ANNAN KANAL SOM SYNOLOGY 
ERBJUDER ( "PROGRAMVARAN"). 

DU ACCEPTERAR EULA-AVTALETS VILLKOR GENOM ATT ANVÄ NDA PRODUKTERNA MED PROGRAMVARAN, 
INSTALLERA PROGRAMVARAN PÅ  PRODUKTERNA ELLER PÅ  EN ENHET SOM Ä R ANSLUTEN TILL 
PRODUKTERNA.  OM DU INTE GODKÄ NNER VILLKOREN I DETTA EULA-AVTAL SKA DU INTE ANVÄ NDA PRODUKTERNA 
SOM TILLÄ MPAR PROGRAMVARAN ELLER LADDA NER PROGRAMVARAN VIA WWW.SYNOLOGY.COM ELLER ANNAN 
KANAL SOM SYNOLOGY ERBJUDER.  DU KAN I STÄ LLET RETURNERA PRODUKTEN TILL Å TERFÖ RSÄ LJAREN FÖ R 
ATT Å TERFÅ  DEN SUMMA SOM DU BETALAT I ENLIGHET MED Å TERFÖ RSÄ LJARENS GÄ LLANDE RETURPOLICY. 

Avsnitt 1. Begränsad programvarulicens. Du erhåller 
genom detta EULA-avtal en begränsad, icke-exklusiv, 
icke-överförbar, personlig licens från Synology att installera, 
köra och använda ett exemplar av Programvaran som 
installerats på Produkten eller på din enhet som anslutits till 
produkten, uteslutande i anslutning till din auktoriserade 
användning av produkten. 

Avsnitt 2. Dokumentation. Du kan göra och använda ett 
rimligt antal kopior av all dokumentation som tillhandahållits 
med Programvaran, under förutsättning att sådana kopior 
endast används för internt bruk och inte återpubliceras eller 
återdistribueras (antingen i pappersform eller i elektronisk 
form) till en tredje part. 

Avsnitt 3. Säkerhetskopiering. Du får göra ett rimligt antal 
kopior av Programvaran endast för säkerhetskopierings- och 
arkiveringsändamål. 

Avsnitt 4. Uppdateringar. Programvara som tillhandahållits 
av Synology eller funnits tillgängliga på Synologys webbsida 
på www.synology.com ("Webbsida") eller annan kanal som 
Synology erbjuder och som uppdaterar eller kompletterar den 
ursprungliga Programvaran styrs av detta EULA-avtal såvida 
inga separata licensvillkor gäller för sådana uppdateringar 
eller kompletteringar. 

Avsnitt 5. Licensbegränsningar. Den licens som anges i 
Avsnitt 1, 2 och 3 gäller endast i den mån som Du har beställt 
och betalat för produkten och det anger alla dina rättigheter 
med avseende på Programvaran.  Synology förbehåller sig 
alla de rättigheter som du inte uttryckligen medgivits i detta 
EULA-avtal.  Med undantag för vad som uttryckligen anges i 
avtalet får du inte: (a) använda Programvaran för annat 
ändamål än i samband med Produkten; (b) licensiera, 
distribuera, hyra ut, leasa, överföra, överlåta, eller på annat 
sätt förfoga över Programvaran; (c) utföra reverse engineer, 
dekompilera eller ta isär Programvaran eller själv söka efter 
programvarans källkod eller affärshemligheter som är knutna 
till Programvaran, med undantag för de fall när tillämplig 
lagstiftning uttryckligen förbjuder denna begränsning; 
(d) anpassa, ändra, översätta eller skapa material som 
bygger på Programvaran; (e) ta bort eller förstöra produkt- 
och upphovsrättsmärkning eller andra märken på 
Programvaran eller Produkten; eller (f) kringgå eller försöka 
att kringgå de metoder som används av Synology för att 
kontrollera åtkomsten till komponenter, egenskaper eller 
funktioner av Produkten eller Programvaran.   I enlighet med 
begränsningarna i Avsnitt 5 får du inte tillhandahålla några 
tjänster som baseras på en Synology NAS-server i 
kommersiella tjänster till tredje part. 

Avsnitt 6. Ö ppen källkod. Programvaran kan innehålla 
komponenter som är licensierade till Synology under GNU 
General Public License ("GPL-komponenter"), som finns 
tillgänglig 
på http://www.gnu.org/licenses/gpl.html.  Villkoren i GPL 
styr uteslutande GPL-komponenterna till den grad att detta 
EULA-avtal strider mot kraven i GPL med avseende på Din 
användning av GPL-komponenterna, och i sådana fall, 

samtycker Du till att vara bunden av GPL med avseende på 
Din användning av sådana komponenter. 

Avsnitt 7. Revision. Synology kommer att ha rätt att 
kontrollera Din efterlevnad av villkoren i detta EULA-avtal. Du 
samtycker till att bevilja Synology åtkomst till lokaler, 
utrustning, böcker, register och dokument och att rimligen 
samarbeta med Synology eller medarbetare som 
auktoriserats av Synology för att underlätta en sådan 
granskning. 

Avsnitt 8. Ä ganderätt. Programvaran tillhör Synology och 
dess licensgivare och skyddas av lagstiftning om upphovsrätt, 
internationella konventioner och annan immaterialrättslig 
lagstiftning. Synology eller licensinnehavarna äger alla 
rättigheter, titlar och intressen gällande Programvaran, 
inklusive men inte uteslutande upphovsrätt och andra 
immateriella tillgångar.  

Avsnitt 9. Begränsad garanti. Synology erbjuder en 
begränsad garanti att Programvaran uppfyller i möjligaste 
mån eventuella publicerade specifikationer gällande 
programvaran som utgivits av Synology eller på annat sätt 
publicerats på Hemsidan under den tid som lagen kräver. 
Synologys ansvarar, om denna garanti inte infrias, för 
reparationen eller utbytet av Programvara som inte motsvarar 
den garanti som anges i avtalet förutsatt att du meddelar 
Synology skriftligt om detta inom garantiperioden. Garantin 
gäller inte om felet har uppstått till följd av: (w) användning, 
kopia, distribution eller avslöjande som strider mot detta 
EULA-avtal; (x) anpassning, ändring eller annan förändring 
av Programvaran som utförts av annan part än Synology; (y) 
kombination av Programvaran med en annan produkt; 
tjänster eller andra föremål som tillhandahållits av en annan 
part än Synology; eller underlåtenhet att följa detta 
EULA-avtal. 

Avsnitt 10. Support. Under den period som angivits i Avsnitt 
9 kommer Synology att tillhandahålla supporttjänster.  Efter 
att tillämpbar period har avslutats kan support för 
programvaran fås från Synology vid skriftlig förfrågan. 

Avsnitt 11. Ansvarsfriskrivning för garantier. MED 
UNDANTAG FÖ R DET SOM ANGIVITS OVAN 
TILLHANDAHÅ LLS PROGRAMVARAN "I BEFINTLIGT 
SKICK". SYNOLOGY OCH DESS LEVERANTÖ RER 
FRISKRIVER SIG HÄ RMED FRÅ N ALLT ANSVAR FÖ R 
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖ RSTÅ DDA VILLKOR 
OCH GARANTIER, VILKET INNEFATTAR MEN INTE Ä R 
BEGRÄ NSAT TILL UNDERFÖ RSTÅ DD GARANTI 
AVSEENDE SÄ LJBARHET, LÄ MPLIGHET FÖ R VISST 
Ä NDAMÅ L, RIKTIGHET ELLER FULLSTÄ NDIGHET I DE 
RESULTAT SOM UPPNÅ S MED PROGRAMVARAN OCH 
MEDFÖ LJANDE MATERIAL. SYNOLOGY GARANTERAR 
INTE ATT PROGRAMVARAN Ä R FRI FRÅ N BUGGAR, FEL, 
VIRUS ELLER ANDRA DEFEKTER.   

Avsnitt 12. Ansvarsbegränsning för vissa 
skador. SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE 
ANSVARAR INTE I NÅ GOT FALL FÖ R FÖ LJDSKADA, 
SPECIELL SKADA, INDIREKT SKADA, SKADESTÅ ND TILL 

http://www.synology.com/
http://www.synology.com/
http://www.synology.com/
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html


 

 

FÖ LJD AV OLYCKA ELLER STRAFFRÄ TTSLIGT 
SKADESTÅ ND, (INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄ NSAT TILL 
ERSÄ TTNING FÖ R DATAFÖ RLUST ELLER 
INFORMATIONSFÖ RLUST, UTEBLIVEN VINST ELLER 
INTÄ KT) SOM UPPSTÅ TT GENOM OFÖ RMÅ GA ATT 
ANVÄ NDA PRODUKTEN, OAVSETT HURUVIDA DET 
BASERAS PÅ  AVTAL, BROTT (INKLUSIVE 
VÅ RDSLÖ SHET), STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT, Ä VEN 
OM SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE 
INFORMERATS OM RISKEN FÖ R SÅ DAN SKADA. 

Avsnitt 13. Ansvarsbegränsning. SYNOLOGYS OCH 
DESS LEVERANTÖ RERS ERSÄ TTNINGSANSVAR SOM 
UPPSTÅ R ELLER Ä R KNUTET TILL ANVÄ NDNINGEN 
ELLER OFÖ RMÅ GAN ATT ANVÄ NDA PROGRAMVARAN 
ELLER PÅ  ANNAT SÄ TT UNDER ELLER I SAMBAND MED 
DETTA, SKALL INTE Ö VERSTIGA DET BELOPP SOM DU 
BETALAT FÖ R PRODUKTEN OAVSETT STORLEKEN PÅ  
SKADAN OCH HURUVIDA DET BASERAS PÅ  AVTAL, 
BROTT (INKLUSIVE VÅ RDSLÖ SHET), STRIKT ANSVAR 
ELLER ANNAT. Denna ansvarsbegränsning för garantier, 
vissa skador och ansvarsbegränsningen gäller i den 
utsträckning som medges av tillämplig lag. Lagarna i vissa 
stater/jurisdiktioner tillåter inte uteslutning av underförstådda 
garantier eller uteslutning eller begränsning av vissa skador. I 
den utsträckning som dessa lagar gäller för detta EULA-avtal, 
gäller de undantag och begränsningar som anges ovan 
eventuellt inte för Dig. 

Avsnitt 14. Exportbegränsningar. Du är medveten om att 
programvaran lyder under USA:s exportregler. Du förbinder 
dig att följa alla gällande lagar och bestämmelser för denna 
programvara, inklusive och utan begränsning USA:s 
exportbestämmelser. 

Avsnitt 15. Uppsägning. Utan att det påverkar andra 
rättigheter, kan Synology avsluta detta EULA-avtal om Du 
inte respekterar de villkor som anges häri. I sådana fall, måste 
Du upphöra användningen av Programvaran och förstöra alla 
kopior av Programvaran och alla dess beståndsdelar. 

Avsnitt 16. Uppdrag. Du får inte överföra eller tilldela dina 
rättigheter under detta EULA-avtal till annan part med 
undantag för det som förinstallerats på Produkten. Sådan 
överföring eller tilldelning kommer att ogiltigförklaras vid 
överträdelse av denna restriktion. 

Avsnitt 17. Tillämplig lag. Såvida det inte uttryckligen 
förbjuds av den lokala lagstiftningen, regleras och tolkas detta 
EULA-avtal i enlighet med lagstiftningen i Republiken Kina 
(RK eller Taiwan) utan hänsyn till andra lagprinciper. 

Avsnitt 18. Tvistlösning. Vilken som helst tvist, kontrovers 
eller fordran som uppstår i samband med detta EULA-avtal 
skall lösas definitivt genom skiljeförfarande fört av tre neutrala 
skiljedomare i enlighet med procedurerna i Republiken Kinas 
skiljeförfarandelag och de relaterade tillämplighetsreglerna.. I 
sådana fall skall skiljeförfarandet endast begränsas till tvisten 
mellan Dig och Synology. Skiljeförfarandet eller vilken som 
helst del därav skall inte slåss samman med andra 
skiljeförfaranden och det skall inte föras på gruppomfattande 
eller gruppstämningsbasis. Skiljeförfarandet skall äga rum i 
Taipei, Taiwan, Republiken Kina, och det skall föras på 
engelska eller, om båda parterna enas om det – på 
mandarin.  Skiljedomsutslaget skall vara definitivt och 
bindande för parterna och kan tillämpas vid vilken som helst 
behörig domstol.  Du är införstådd med att du utan denna 
bestämmelse, skulle ha rätt till att lösa tvistemål genom 
domstolsförfaranden, inklusive rätt till att processa om 
fordringar på gruppomfattande eller gruppstämningsbasis, 
samt att du uttryckligen och medvetet har avsagt sig dessa 
rättigheter och har accepterat att lösa vilka som helst tvister 
genom bindande skiljeförfarande i enlighet med 
bestämmelserna i Avsnitt 18. Ingenting i detta avsnitt skall 
anses förbjuda eller begränsa Synology från att begära 
föreläggande eller söka andra rättigheter och sanktioner 
faktiska eller hotande överträdelser av någon bestämmelse i 
detta EULA-avtal som är knuten till Synologys immateriella 
rättigheter. 

Avsnitt 19. Advokatarvoden. I varje skiljedomsförfarande, 
medling, eller andra rättsliga åtgärder eller förfarande för att 
hävda rättigheter eller rättsmedel enligt detta EULA-avtal, 
kommer den segrande parten att vara berättigad, utöver alla 
andra rättelseåtgärder, en täckning av kostnader och rimliga 
advokatarvoden. 

Avsnitt 20. Enskilda avtalsbestämmelsers ogiltighet. Om 
någon del av detta EULA-avtal skulle befinnas vara ogiltig, 
olaglig eller icke tillämpbar av en domstol eller kompetent 
jurisdiktion äger den resterande delen av EULA-avtalet 
oförändrad giltighet. 

Avsnitt 21. Fullständigt avtal. Detta EULA-avtal utgör hela 
den överenskommelse som träffats mellan Synology och Dig 
avseende Programvaran och ersätter alla tidigare utfästelser, 
åtaganden, meddelanden eller överenskommelser, skriftliga 
som muntliga. Ingen ändring, eller upphävande av någon av 
bestämmelserna i detta EULA-avtal kommer att gälla såvida 
inte detta anges i ett skriftligt dokument som undertecknas av 
den part som binder sig till det. 

 

Obs! Om det finns motsägelser eller inkonsekvenser i betydelse mellan den engelska versionen och den översatta versionen 
gäller i första hand den engelska versionen. 



 

 

SYNOLOGY, INC. 
BEGRÄ NSAD PRODUKTGARANTI 

DENNA BEGRÄNSADE GARANTI (“GARANTI”) GÄLLER PRODUKTER (ENLIGT DEFINITIONEN NEDAN) FRÅN SYNOLOGY, 
INC. OCH DESS DOTTERBOLAG, INKLUSIVE SYNOLOGY AMERICA CORP OCH SYNOLOGY UK LTD. (NEDAN 
GEMENSAMT KALLADE "SYNOLOGY"). GENOM ATT Ö PPNA FÖ RPACKNINGEN SOM INNEHÅ LLER PRODUKTEN 
OCH/ELLER GENOM ATT ANVÄ NDA PRODUKTEN GODKÄ NNER DU VILLKOREN I DENNA GARANTI OCH FÖ RBINDER 
DIG ATT FÖ LJA DEM. ANVÄ ND INTE PRODUKTEN OM DU INTE GODKÄ NNER VILLKOREN I DENNA GARANTI. DU KAN I 
STÄ LLET RETURNERA PRODUKTEN TILL Å TERFÖ RSÄ LJAREN FÖ R ATT Å TERFÅ  DEN SUMMA SOM DU BETALAT I 
ENLIGHET MED Å TERFÖ RSÄ LJARENS GÄ LLANDE RETURPOLICY. 

Avsnitt 1. Definitioner.  (a) "Ny produkt", inklusive: (1) 
"Kategori I Produkt" avser Synology produktmodeller RS810+, 
RS810RP+, RX410, alla DS/RS NAS-modeller med suffixet 
XS+/XS (undantaget RS3413xs+) i eller efter 13-serien, alla 
DX/RX-expansionsenheter med 12 fack i eller efter 13-serien 
och E10G15-F1, ECC RAM-modulset (4GB/8GB/16GB) och 
DDR3 RAM-modul (4GB). (2) "Kategori II Produkt" avser 
Synology produktmodeller RS3413xs+, RS3412xs, 
RS3412RPxs, RS3411xs, RS3411RPxs, RS2211+, 
RS2211RP+, RS411, RS409RP+, RS409+, RS409, 
RS408-RP, RS408, RS407, DS3612xs, DS3611xs, DS2411+, 
DS1511+, DS1010+, DS710+, DS509+, DS508, EDS14, 
RX1211, RX1211RP, RX4, DX1211, DX510, DX5, VS360HD, 
VS240HD, DDR2/DDR3 RAM-modul (1GB/2GB) och ECC 
RAM-modul (2GB). (3) “Kategori III Produkt” avser Synology 
produktmodeller som uppfyller följande krav: alla DS 
NAS-modeller utan suffixet XS+/XS och med 5 och fler fack i 
eller efter 12-serien, alla RS NAS-modeller utan suffixet 
XS+/XS i eller efter 12-serien och alla DX/RX 
expansionsenheter med 4 eller 5 fack i eller efter 12-serien. 
(4) "Kategori IV Produkt" Avser alla andra Synology 
produktmodeller som är inköpta av Kund efter den 1 mars 
2008. (5) "Kategori V Produkt" Avser alla andra Synology 
produktmodeller som är inköpta av Kund innan den 29 
februari 2008.  (b) "Renoverad produkt" avser alla 
Synologyproduker som har renoverats och sålts direkt av 
Synology genom Onlinebutik, vilket inte inkluderar dem som 
sålts av en auktoriserad Synology-distributör eller 
återförsäljare.  (c) "Kund" betyder den ursprungliga person 
eller enhet som köpt produkten från Synology eller en 
auktoriserad Synology-distributör eller -återförsäljare.  (d) 
"Onlinebutik" avser en onlinebutik som drivs av Synology eller 
Synology:s dotterbolag.  (e) "Produkt" avser en ny eller 
renoverad produkt och all hårdvara som inkorporerats i 
produkten av Synology, samt all medföljande dokumentation. 
(f) "Programvara" beskriver den av Synology egenutvecklade 
programvara som medföljer Produkten när den köpts av 
Kunden, laddats ned från webbsidan, eller förinstallerats på 
produkten av Synology, och omfattar alla firmware, 
associerade media, bilder, animationer, video, ljud, text och 
applets som finns integrerade i programvaran eller Produkten 
och eventuella uppdateringar eller uppgraderingar av sådan 
programvara.  (g) "Garantiperiod" avser den period som 
början det datum Produkten köps av Kunden och avslutas 
(1) fem år efter sådant datum för Produkter i Kategori I; (2) tre 
år efter sådant datum för Produkter i Kategori II & III; eller 
(3) två år efter sådant datum för Produkter i Kategori IV; eller 
(4) ett år efter sådant datum för Produkter i Kategori V; eller (5) 
90 dagar efter sådant datum för Å tervunna Produkter, med 
undantag för dem som säljs “i befintligt skick” eller med “ingen 
garanti” i Online-butik. (h) "Webbplatsavser webbplats för 
Synology som finns på www.synology.com. 

Avsnitt 2. Begränsad garanti och åtgärder 

2.1 Begränsad garanti.  Enligt avsnitt 2.6, garanterar 
Synology Kunden att varje Produkt (a) kommer att vara fri från 
fysiska brister i material och utförande och (b) kommer under 
vanlig användning att väsentligen fungera i enlighet med 
Synologys tryckta dokumentation för Produkten under 
garantiperioden. Synology ger ingen garanti för renoverade 
produkter som sålts “i befintligt skick” eller “utan garanti” i 
Onlinebutiken. 

2.2 Exklusiv åtgärd.  Om kunden ger tillkännagivande 
om underlåtelsen att uppfylla någon av de garantier som 
anges i avsnitt 2.1 inom den gällande garantiperioden på det 
sätt som anges nedan och sedan, efter kontroll av bristerna 
av Synology kommer Synology att: (a) använda kommersiellt 
rimliga ansträngningar för att reparera Produkten, eller (b) 
ersätta den bristfälliga Produkten eller en del därav efter 
återlämnande av den fullständiga produkten i enlighet med 
avsnitt 2.3. Häri anges Synologys hela ansvar och kundens 
enda och och exklusiva åtgärd vid överträdelse av garanti 
enligt avsnitt 2.1 eller andra fel eller brister i Produkten. 
Kunden kommer rimligen att hjälpa Synology att 
diagnosticera och kontrollera Produktens brister. Den garanti 
som anges i Avsnitt 2.1 inkluderar inte: (1) garantier knutna till 
Programvaran; (2) fysisk installation eller borttagning av 
Produkten från kundens installationsplats; (3) besök till 
Kundens installationsplats; (4) arbetskraft för att genomföra 
reparationer eller ersätta defekta delar vid andra än 
Synologys eller dess avtalade tjänsteleverantörers "vanliga 
lokala arbetstider, exklusive helger och 
serviceleverantörernas helgdagar; (5) arbete med utrustning 
feller programvara rån tredje part; (6) någon garanti för 
hårddisken om den installerats av kunden eller någon annan 
tredje part, eller (7) någon garanti för kompatibilitet med 
hårddisken.  

2.3 Retur.  Varje produkt som returneras av Kunden enligt 
Avsnitt 2.2 skall tilldelas ett returnummer (Return 
Merchandise Authorization ("RMA")) av Synolog före 
sändning och måste returneras enligt Synologys aktuella 
RMA-procedurer. Kunden kan kontakta alla godkända 
Synology distributörer eller återförsäljare eller Synology 
supporten för att få hjälp med att erhålla ett RMA, och måste 
bevisa inköpet och produktens serienummer vid 
supportförfrågan. För garantiåberopanden måste kunden 
returnera den fullständiga produkten till Synology i enlighet 
med Avsnitt 2.3 för att vara berättigad till täckning under 
denna garanti. Varje Produkt som returneras utan 
RMA-nummer eller någon annan Produkt som har varit 
nedmonterad (utom under ledning av Synology) kommer att 
avslås och skickas tillbaka till kunden i kundens bekostnad. 
Varje produkt som har tilldelats ett RMA-nummer måste 
returneras i samma skick som när den mottogs från Synology, 
till den adress som anges av Synology, med förbetald frakt, i 
tillräckligt emballage för att skydda innehållet och med 
RMA-numret väl synligt på utsidan av kartongen. Kunden 
ansvarar för försäkring och risken för förlust när det gäller 
returnerade artiklar tills de tas emot av Synology. En Produkt 
som tilldelats ett RMA-nummer måste returneras inom femton 
(15) dagar efter utfärdandet av det tillämpliga RMA-numret.  

2.4 Ersättning av Synology.  Om Synology väljer att 
ersätta någon Produkt inom ramen för denna garanti enligt 
Avsnitt 2.1, kommer Synology att sända en 
ersättningsprodukt som bekostas av Synology via den metod 
som valts av Synology efter mottagandet av en bristfällig 
Produkt som returnerats i enlighet med Avsnitt 2.3 och efter 
att Synology validerat att produkten inte överensstämmer 
med garantin. I en del länder kan Synology komma att efter 
eget gottfinnande tillämpa Synology Replacement Service för 
vissa produkter, genom vilken Synology kommer att skicka en 
Utbytesprodukt till Kund innan de mottagit kvitto att den icke 
lämpliga Produkten har returnerats av Kunden ("Synology 
Replacement Service").  

http://www.synology.com/


 

 

2.5 Support.  Under garantiperioden kommer Synology 
att tillhandahålla supporttjänster. Efter att garantiperioden löpt 
ut kan support för Produkterna fås vid skriftlig förfrågan.  

2.6 Undantag. De ovanstående garantier och 
garantiskyldigheter gäller inte produkter som a) har 
installerats eller används på ett sätt som inte avses eller 
beskrivs i den produktspecifikationerna. b) har reparerats 
eller ändrats av någon annan än Synology eller dess agent 
eller tekniker, c) har på något sätt missbrukats, misshandlats, 
eller skadats, d) har använts med artiklar som inte 
tillhandahålls av Synology och annan maskinvara eller 
programvara som produkten är utformad för, eller e) på annat 
sätt underlåtit att uppfylla produktspecifikationerna och att 
sådana fel lett till orsaker som inte är inom eller under 
Synologys kontroll. Ytterligare, kommer ovanstående 
garantier att ogiltigförklaras om (1) Kunden tar isär Produkten 
utan Synologys godkännane; (2) Kunden underlåter att 
genomföra någon korrigering, ändring, förbättring,eller annan 
uppdatering som Synology gjort tillgängliga för kunden; eller 
(3) Kunden genomför, installerar eller använder korrigering, 
ändring, förbättring eller annan uppdatering som gjorts 
tillgänglig av en tredje part. Den garanti som anges i avsnitt 
2.1 ogiltigförklaras efter kundens försäljning eller överföring 
av produkten till en tredje part.  

2.7 Ansvarsbegränsning för garantier.  SYNOLOGYS 
GARANTIER, SKYLDIGHETER, OCH ANSVAR SAMT 
KUNDENS RÄ TTIGHETER ENLIGT DET SOM ANGES I 
DENNA GARANTI Ä R EXKLUSIVA OCH ERSÄ TTER, OCH 
HÄ VER HÄ RMED, ALLA Ö VRIGA GARANTIER, 
SKYLDIGHETER OCH ANSVAR FRÅ N SYNOLOGY OCH 
ALLA ANDRA RÄ TTIGHETER, KRAV OCH SANKTIONER 
AV KUNDEN MOT SYNOLOGY, UTTRYCKLIGEN ELLER 
UNDERFÖ RSTÅ TT, SOM UPPSTÅ R GENOM 
LAGSTIFTNING ELLER PÅ  ANNAT SÄ TT, MED 
AVSEENDE PÅ  PRODUKTEN, MEDFÖ LJANDE 
DOKUMENT ELLER PROGRAMVARA OCH ALLA ANDRA 
VAROR ELLER TJÄ NSTER SOM TILLHANDAHÅ LLS INOM 
RAMEN FÖ R DENNA GARANTI, INKLUSIVE, MEN INTE 
BEGRÄ NSAT TILL: (A) UNDERFÖ RSTÅ DD GARANTI 
AVSEENDE SÄ LJBARHET, LÄ MPLIGHET FÖ R VISST 
Ä NDAMÅ L ELLER ANVÄ NDNING, (B) UNDERFÖ RSTÅ DD 
GARANTI SOM UPPSTÅ TT GENOM PRESTANDA, 
FÖ RHANDLING ELLER HANDELSPRAXIS; (C) 
Ö VERTRÄ DELSE ELLER MISSBRUK; ELLER (D) BROTT 
(HURUVIDA DET GÄ LLER VÅ RDSLÖ SHET, STRIKT 
ANSVAR, PRODUKTANSVAR ELLE ANNAT). SYNOLOGY 
GER INGEN GARANTI OCH UTTRYCKLIGEN AVSTÅ R 
FRÅ N GARANTI FÖ R ATT DATA ELLER INFORMATION 
SOM LAGRAS PÅ  SYNOLOGY PRODUKTER KOMMER 
ATT VARA SÄ KRA OCH UTAN RISK FÖ R DATAFÖ RLUST. 
SYNOLOGY REKOMMENDERAR ATT KUNDEN VIDTAR 
LÄ MPLIGA Å TGÄ RDER FÖ R ATT SÄ KERHETSKOPIERA 
DE DATA SOM FINNS LAGRADE PÅ  PRODUKTEN. VISSA 
STATER/JURISDIKTIONER TILLÅ TER INTE 
BEGRÄ NSNINGAR AV VISSA UNDERFÖ RSTÅ DDA 
GARANTIER SÅ  DET Ä R MÖ JLIGT ATT BEGRÄ NSNINGEN 
HÄ R OVANFÖ R INTE GÄ LLER FÖ R KUNDEN.  

Avsnitt 3. Ansvarsbegränsning 

3.1 Force Majeure.  Synology ansvarar inte för, eller kan 
inte anses överträda denna garanti på grund av förseningar 
eller underlåtenhet att fullgöra det som krävs av denna garanti 
till följd av någon orsak eller villkor utöver dess rimliga kontroll 
(inklusive och utan begränsning, en handling eller 
underlåtenhet att agera av kunden). 

3.2.  Ansvarsbegränsning för vissa skador.  
SYNOLOGY ELLER DESS LEVERANTÖ RER ANSVARAR 
INTE I NÅ GOT FALL FÖ R FÖ LJDSKADA, SPECIELL 
SKADA, INDIREKT SKADA, SKADESTÅ ND TILL FÖ LJD AV 
OLYCKA ELLER STRAFFRÄ TTSLIGT SKADESTÅ ND, 
(INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄ NSAT TILL ERSÄ TTNING 
FÖ R DATAFÖ RLUST ELLER INFORMATIONSFÖ RLUST, 
UTEBLIVEN VINST ELLER INTÄ KT) SOM UPPSTÅ TT 

GENOM OFÖ RMÅ GA ATT ANVÄ NDA PRODUKTEN, 
MEDFÖ LJANDE DOKUMENTATION ELLER 
PROGRAMVARA OCH ANDRA VAROR ELLER TJÄ NSTER 
SOM TÄ CKS AV DENNA GARANTI, OAVSETT HURUVIDA 
DET BASERAS PÅ  AVTAL, BROTT (INKLUSIVE 
VÅ RDSLÖ SHET), STRIKT ANSVAR ELLER ANNAT, Ä VEN 
OM SYNOLOGY ELLER DESS LICENSGIVARE 
INFORMERATS OM RISKEN FÖ R SÅ DAN SKADA. 

3.3 Ansvarsbegränsning.  SYNOLOGYS OCH DESS 
LEVERANTÖ RERS ERSÄ TTNINGSANSVAR SOM 
UPPSTÅ R ELLER Ä R KNUTET TILL ANVÄ NDNINGEN 
ELLER OFÖ RMÅ GAN ATT ANVÄ NDA PROGRAMVARAN 
ELLER ANDRA VAROR OCH TJÄ NSTER SOM TÄ CKS AV 
DENNA GARANTI SKALL INTE Ö VERSTIGA DET BELOPP 
SOM KUNDEN BETALAT FÖ R PRODUKTEN OAVSETT 
STORLEKEN PÅ  DET SKADESTÅ ND SOM KAN KRÄ VAS 
OCH HURUVIDA DET BASERAS PÅ  AVTAL, BROTT 
(INKLUSIVE VÅ RDSLÖ SHET), STRIKT ANSVAR ELLER 
ANNAT. Denna ansvarsbegränsning för vissa skador och 
ansvarsbegränsningen gäller i den utsträckning som medges 
av tillämplig lag. Vissa staters/jurisdiktioners lagar tillåter inte 
undantag eller begränsningar av vissa skador. I den 
utsträckning som dessa lagar gäller för Produkten, gäller de 
undantag och begränsningar som anges ovan inte för 
Kunden. 

Avsnitt 4. Ö vrigt 

4.1 Ä ganderätt.  Produkten och eventuell medföljande 
programvara och dokumentation som levereras med 
produkten omfattas av äganderätt och immateriella rättigheter 
av Synology och dess tredje part leverantörer och 
licensgivare. Synology förbehåller sig alla rättigheter, ägande, 
och intresse för immateriella rättigheter av produkten, och 
ingen äganderätt av eventuella immateriella rättigheter av 
produkten, av eventuellt medföljande programvara eller 
dokumentation och alla andra varor enligt denna garanti 
överförs till kunden enligt denna garanti. Kunden skall (a) 
uppfylla villkoren för Synologys licensavtal för slutanvändare 
för programvaror som tillhandahålls av Synology eller av en 
godkänd Synology-distributör eller -återförsäljare, och (b) inte 
försöka att utföra reverse engineering på produkter eller 
komponenter därav eller medföljande programvara eller på 
annat sätt missbruka, kringgå eller överträda Synologys 
immateriella rättigheter.  

4.2 Tilldelning.  Kunden skall inte tilldela någon av sina 
rättigheter under denna garanti direkt, under lag eller annat 
utan att först erhålla Synologys skriftliga godkännande.  

4.3 Inga ytterligare villkor.  Bortsett från vad som 
uttryckligen tillåts enligt denna garanti, kommer ingen av 
parterna att vara bunden av, och varje part motsätter sig 
uttryckligen, villkor eller andra bestämmelser som strider mot 
bestämmelserna i denna garanti och som stipulerats av 
annan parten i en köporder, ett kvitto, en bekräftelse, 
korrespondens eller på annat sätt, såvida inte parterna 
uttryckligen samtycker till denna bestämmelse i skriftlig form. 
Ytterligare, om denna garanti strider med regler och villkor i 
andra avtal som ingåtts av parterna med avseende på 
produkten, kommer denna garanti att gälla i första hand om 
inte det andra avtalet särskilt hänvisningar till de delar av 
denna garanti som ska ersättas. 

4.4 Tillämplig lag.  Såvida det inte uttryckligen förbjuds 
av den lokala lagstiftningen, regleras denna garanti av 
lagstiftningen i staten Washington, U.S.A. utan hänsyn till 
andra lagprinciper FN-konventionen från 1980 U.N. om avtal 
för internationell godsförsäljning eller efterföljare till denna 
gäller inte.  

4.5 Tvistlösning.  Vilken som helst tvist, kontrovers eller 
fordran som uppstår i samband med denna garanti, 
Produkten eller tjänster som tillhandahålls av Synology i 
samband med Produkten eller förhållandet mellan Dig och 
Synology kommer att lösas exklusivt och definitivt genom 
skiljedom i enlighet med de gällande handelsreglerna av den 



 

 

Amerikanska skiljedomsassociationen för kunder som är 
bosatta i USA, såvida inte annat stipulerats nedan. 
Skiljeförfarandet skall föras inför en enskild skiljedomare och 
skall endast begränsas till tvisten mellan Kunden och 
Synology. Skiljeförfarandet eller vilken som helst del därav 
skall inte slåss samman med andra skiljeförfaranden och det 
skall inte föras på gruppomfattande eller 
gruppstämningsbasis. Skiljeförfarandet skall äga rum i King 
County, Washington, USA, genom inlämnande av dokument, 
per telefon, online eller i person, som skiledomaren bestämt 
på parternas begäran. Den vinnande parten i vilket som helst 
skiljeförfarande eller andra processer i USA skall få ersättning 
för alla kostnader och rimliga advokatarvoden från den 
förlorande parten, inklusive för alla kostnader för 
skiljeförfarande som den vinnande parten ådragit sig. Varje 
beslut som fällts vid sådant skiljeförfarande skall vara 
definitivt och bindande för parterna, och domar kan avkunnas 
på basis därav av vilken som helst behörig domstol. Kunden 
är införstådd med att utan denna bestämmelse, skulle 
Kunden ha rätt till att lösa tvistemål genom 
domstolsförfaranden, inklusive rätt till att processa om 
fordringar på gruppomfattande eller gruppstämningsbasis, 
samt att Kunden uttryckligen och medvetet har avsagt sig 
dessa rättigheter och har accepterat att lösa vilka som helst 
tvister genom bindande skiljeförfarande i enlighet med 
bestämmelserna i Avsnitt 4.5. Om Kunden inte är bosatt i 
USA skall varje tvist, kontrovers eller fordran som beskrivits i 
detta avsnitt lösas definitivt genom skiljeförfarande fört av tre 
neutrala skiljedomare i enlighet med procedurerna i 
Republiken Kinas Skiljeförfarandelag och de relaterade 
tillämplighetsreglerna. Skiljeförfarandet skall äga rum i Taipei, 
Taiwan, Republiken Kina, och det skall föras på engelska 
eller, om båda parterna enas om det – på mandarin. 
Skiljedomsutslaget skall vara definitivt och bindande för 
parterna och kan tillämpas vid vilken som helst behörig 

domstol. Ingenting i detta avsnitt skall anses förbjuda eller 
begränsa Synology från att begära föreläggande eller söka 
andra rättigheter och sanktioner faktiska eller hotande 
överträdelser av någon bestämmelse i denna garanti som är 
knuten till Synologys immateriella rättigheter.  

4.6 Advokatarvoden. I varje skiljedomsförfarande, 
medling, eller andra rättsliga åtgärder eller förfarande för att 
hävda rättigheter eller rättsmedel enligt denna garanti, 
kommer den segrande parten att vara berättigad, utöver alla 
andra rättelseåtgärder, en täckning av kostnader och rimliga 
advokatarvoden.  

4.7 Exportbegränsningar. Du är medveten om att 
programvaran lyder under USAs exportregler. Du förbinder 
dig att följa alla gällande lagar och bestämmelser för denna 
produkt, inklusive och utan begränsning USA:s 
exportbestämmelser.  

4.8 Enskilda avtalsbestämmelsers ogiltighet. Om 
någon del av denna garanti skulle befinnas vara ogiltig, 
olaglig eller icke tillämpbar av en domstol eller kompetent 
jurisdiktion äger den resterande delen av denna garanti 
oförändrad giltighet. 

4.9 Fullständigt avtal. Denna garanti utgör hela den 
överenskommelse som träffats mellan Synology och Kunden 
avseende Produkten och ersätter alla tidigare utfästelser. 
Ingen ändring, eller upphävande av någon av 
bestämmelserna i denna garanti kommer att gälla såvida inte 
detta anges i ett skriftligt dokument som undertecknas av den 
part som binder sig till det. 

 

Obs! Om det finns motsägelser eller inkonsekvenser i betydelse mellan den engelska versionen och den översatta versionen 
gäller i första hand den engelska versionen. 
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