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第 1 章：簡介

資料庫、企業檔案伺服器、虛擬化儲存等服務具備較低的容忍度，且無法承擔服務中斷的後果，使用

高可用解決方案，可讓您佈署重要服務時，防止無預警的災難或事件發生時帶來的損害。

由於高可用方案高昂的成本及設定繁複，高可用方案常被視為企業專用的解決方案。然而，您可以在

大部分的 Plus 系列及所有 FS/XS 系列機種上使用 Synology High Availability (SHA)，使其成為保

護重要服務並具有成本效益的解決方案。當災難發生時，SHA 有助於提升解決系統或硬體問題時的

效率，企業亦可避免中斷重要服務並最小化收益損失。

為了達成高可用性，SHA 利用兩台 Synology NAS，其中一台將作為主伺服器，另一台為副伺服

器，由這兩台伺服器組成高可用叢集。兩台伺服器透過 Heartbeat 連線彼此連接，此專用網路連線

可使兩台伺服器間進行資料同步、複製。如果主伺服器故障或服務異常時，服務將自動故障轉移至副

伺服器，以利副伺服器接手並持續提供服務且減少服務中斷時間。因此，即使災難突然發生，使用者

也可以安心確保服務能繼續維持。

此使用手冊將提供使用者實用的資訊讓您能夠善加使用 SHA 的各種功能。

更多關於 SHA 的設計、架構、常用情境、最佳實作範例、效能表現等詳細資訊，請參閱 Synology 

High Availability White Paper。

第 1 章：簡介

https://kb.synology.com/search?query=sha&services%5B%5D=Synology_High_Availability&sources%5B%5D=white_paper
https://kb.synology.com/search?query=sha&services%5B%5D=Synology_High_Availability&sources%5B%5D=white_paper
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第 2 章：環境需求

2.1 支援型號 (至 2024 年 3 月止)

如需了解 SHA 的最新資訊及支援機種，請參閱此頁面中的適用機種。

系列 支援機種

FS 系列 FS6400、FS3600、FS3410、FS3400、FS3017、FS2500、FS2017、FS1018

HD 系列 HD6500

SA 系列 SA6400、SA3610、SA3600、SA3410、SA3400

24 系列 DS224+

23 系列 RS2423RP+、RS2423+、DS923+、DS723+、DS423+、DS1823xs+

22 系列 RS822RP+、RS822+、RS422+、DS3622xs+、DS2422+、DS1522+

21 系列
RS4021xs+、RS3621xs+、RS3621RPxs、RS2821RP+、RS2421RP+、
RS2421+、RS1221RP+、RS1221+、DS1821+、DS1621xs+、DS1621+、
DVA3221

20 系列 RS820RP+、RS820+、DS920+、DS720+、DS620slim、DS420+、DS220+

19 系列 RS1619xs+、RS1219+、DS2419+II、DS2419+、DS1819+、DS1019+

18 系列
RS3618xs、RS2818RP+、RS2418RP+、RS2418+、RS818RP+、RS818+、
DS3018xs、DS1618+、DS918+、DS718+

17 系列
RS18017xs+、RS4017xs+、RS3617xs+、RS3617RPxs、RS3617xs、
DS3617xsII、DS3617xs、DS1817+、DS1817、DS1517+、DS1517

16 系列 RS18016xs+、RS2416RP+、RS2416+、DS916+、DS716+II、DS716+

15 系列
RS815RP+、RS815+、DS3615xs、DS2415+、DS2015xs、DS1815+、
DS1515+、DS1515、DS715、DS415+

14 系列
RS3614xs+、RS3614RPxs、RS3614xs、RS2414RP+、RS2414+、RS814RP+、
RS814+

13 系列 RS10613xs+、RS3413xs+、DS2413+、DS1813+、DS1513+、DS713+

第 2 章：環境需求

https://www.synology.com/dsm/feature/high_availability
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2.2 系統需求

在 Synology High Availability (SHA) 中，主伺服器和副伺服器都稱為「主機」。

機種和版本

•	 若要建立 SHA 叢集，需要使用兩台支援 Synology High Availability 的 Synology NAS (主機) 來

分別擔任叢集的主伺服器與副伺服器。

•	 建議您使用兩台相同型號的主機。您亦可使用兩台型號類似的主機來建立 Hybrid 高可用叢集。如

需了解更多詳細資訊，請參閱此文章。

•	 兩台主機需安裝相同版本的 DSM 以及 Synology High Availability 套件。建議您安裝最新版本。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_create_a_High_Availability_cluster_with_two_different_Synology_servers
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儲存空間和硬碟

•	 建議兩台主機使用相同容量的硬碟。

•	 主伺服器與副伺服器必須具備相同數量的硬碟。此外，硬碟位置也必須相同。範例請參考下方圖

示：

上圖僅供參考。您環境中的硬碟數量及大小可能會有所不同。

•	 主機不得包含任何 SHR 格式的儲存空間。前往儲存空間管理員 > 儲存空間來確認沒有任何 SHR 儲

存空間存在。建立叢集前請先移除 SHR 儲存空間。若要了解如何變更 RAID 類型的資訊，請參閱

此文章。

•	 如需於 SHA 叢集上建立 SSD 快取，兩台主機的記憶體必須相同。

網路環境

網路設定

請確認您的網路設定符合下列需求，若不符合，執行故障轉移後可能會發生連線錯誤。

•	 您必須為兩台主機指派固定 IP 位址作為叢集連線。

•	 兩台主機必須使用相同的網路介面連線至同一網路。例如：若一台主機使用 LAN 1 連線到子網路 

A，則另一台主機也必須使用 LAN 1 連結到同一子網路 A。

注意事項：建立高可用叢集後，主伺服器上的 NTP 伺服器將會自動啟動。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Why_cant_I_change_RAID1_to_SHR_or_vice_versa
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網路連接埠數量

兩台主機必須擁有相同的區域網路連接埠數量。若您的主機裝有額外的網路卡介面，則該網路卡也算

額外的區域網路連接埠。

注意事項：兩台主機內建網路連接埠數量不同時，您亦可以使用這兩台主機來建立 Hybrid 高可用
叢集。請參閱此文章以了解更多資訊。

連線限制

伺服器無法透過 IPv6、PPPoE、Wi-Fi 連線至網路。嘗試建立高可用叢集前，請確認上述功能皆已停

用。

Heartbeat 連線

建立叢集的過程中，為確保 Heartbeat 連線正常，系統將自動檢查及調整特定連線設定。請參閱以

下了解更多資訊：

•	 Heartbeat 連線中，除了主伺服器及副伺服器，不應有其他裝置。

•	 建議您直接連接兩台主機，並不通過任何其他交換器。

•	 使用兩台主機上最快的網路介面。例如：若主機裝有額外的 10GbE 網路介面卡時，連線則需選擇 

10GbE 網路介面卡。

•	 Heartbeat 連線可透過指定的網路介面傳送 Jumbo Frame 封包至另一台 Synology NAS。若此連

線有通過交換器，請確認交換器亦支援 Jumbo Frame。

•	 Heartbeat 連線需要低延遲率，其反應時間應低於 1 毫秒。

•	 Heartbeat 連線的連線速度必須為 50MB/s 以上。

•	 若 Heartbeat 連線頻寬不足，上傳速度將受到影響。因此，Heartbeat 連線的頻寬必須大於所有

叢集連線的頻寬總和。建議您使用最快的網路介面 (包含 Link Aggregation 或 10G / 40G 網路介

面)。

注意事項：

•	 建立 Heartbeat 連線後，會產生兩組 IP 位址 (例如：169.254.1.1 與 169.254.1.2) 用以進行主伺
服器與副伺服器的資料同步。請確認網路中並無其他裝置使用這些 IP 位址。

•	 不支援在 Heartbeat 介面啟動 VLAN ID。

•	 交換器的流量控制可能會導致封包遺失，若要避免封包遺失，請確認流量控制已設為自動。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_create_a_High_Availability_cluster_with_two_different_Synology_servers
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Link Aggregation 設定

兩台伺服器必須使用相同的 Link Aggregation 設定，以用於資料網路及 Heartbeat 連線。建立高可

用叢集後，將無法修改 Link Aggregation 設定。

注意事項：

•	 若 Heartbeat 連線未經過交換器而直接連接，請選擇 IEEE 802.3ad 動態模式或平衡 XOR 作為 
Link Aggregation 模式，否則可能發生 Heartbeat 連線異常。

•	 若 Heartbeat 連線必須透過交換器連接，建議您選擇適應性負載平衡模式或平衡 XOR 作為 
Link Aggregation 模式，並且在交換器上停用 IEEE 802.3ad Link Aggregation (動態模式) 
(LACP, 802.1AX)。

•	 高可用叢集建立後，Heartbeat 連線的 Bond 會自動進入新模式 (Round-robin) 以支援自動故
障轉移及負載平衡，移除該叢集後，Bond 會還原為原始設定。

Open vSwitch 設定

兩台主機上的 Open vSwitch 狀態 (啟用或停用) 皆須相同。建立高可用叢集後，您仍可以修改 

Open vSwitch 設定。

2.3 限制

套件及軟體限制

高可用叢集組成後，不支援下列套件及功能：

•	 PetaSpace

•	 Migration Assistant

•	 CMS 中將高可用叢集重新重新啟動 / 關機的功能。

•	 Virtual Machine Manager 叢集功能

•	 Synology MailPlus Server 叢集功能

•	 叢集建立後才可進行 Synology Directory Server 的設定。若您建立叢集前已啟用 Synology 

Directory Server，請參考自使用中的 Synology NAS 建立叢集段落中的指示。

USB 裝置限制

SHA 不支援 USB 裝置的轉移 / 故障轉移。執行轉移 / 故障轉移後，由 USB 裝置提供的服務或應用程

式可能無法正常運作。

注意事項：若您曾於金鑰管理員中，選擇 USB 裝置作為加密共用資料夾的金鑰儲存區，並且希望
轉移 / 故障轉移後可自動掛載加密共用資料夾，請依照此文章指示操作。

https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/AdminCenter/file_share_key_manager?version=7
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_do_I_configure_SHA_cluster_to_automatically_mount_an_encrypted_shared_folder_after_switchover_failover%20
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3.1 主機連線

若要使叢集與 Heartbeat 連線具備較高頻寬，建議您根據以下設定網路介面：

•	 若您有四個可用的 1 GbE 網路介面，請為叢集和 Heartbeat 連線建立雙介面的 Link 

Aggregation。

•	 若您有兩個可用的 10 GbE 網路介面，建議您將其中一個設為叢集連線，另一個設為 Heartbeat 連

線。

本段落將說明如何連接兩台主機以建立高可用叢集。

1.	 使用網路線來對接兩台主機。此連線會作為兩台主機間的 Heartbeat 連線，協助主機進行溝通並

將資料從主伺服器 (主要) 複製到副伺服器 (次要)。此連線必須符合第 2 章：環境需求 > 系統需求 

> 網路環境中的 Heartbeat 連線段落所列出條件。

2.	 使用網路線來透過其餘的網路介面將兩台伺服器連到網路。確認這些連線皆正常運作，且屬於相

同網路。為了避免網路斷線造成服務中斷，建議您於網路環境中使用多台交換器。

3.	 主機已就緒、可組成高可用叢集，請繼續下個段落的步驟。

第 3 章：建立及設定 SHA 叢集
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第 3 章：建立及設定 SHA 叢集

3.2 建立叢集

使用兩台全新 Synology NAS 建立叢集

本段落將說明如何使用兩台全新 Synology NAS 建立高可用叢集。舉例來說，我們將使用兩台全新 

DS1621+ 的 Synology NAS 作為伺服器 A (主伺服器) 與伺服器 B (副伺服器)，在這個範例中，建立

叢集前尚未建立任何儲存空間。使用不同機種 (Hybrid 高可用叢集) 時可能影響叢集效能。請參閱此

文章以了解更多資訊。

1.	 如有需要，您可以前往控制台 > 網路 > 一般來變更個別裝置的伺服器名稱。

2.	 前往控制台 > 網路 > 網路介面，選取 Heartbeat 連線的網路介面，按一下編輯，然後選擇自動

取得網路設定(DHCP)。完成後按一下確定。

3.	 兩台伺服器的 IP 位址必須屬於同一個子網路。若要指定固定 IP 位址，請選擇網路介面，按一下

編輯後，選擇使用手動設定，然後輸入所需資訊。請參考下方範例設定：

•	 伺服器 A

•	 伺服器名稱：NAS-A

•	 LAN 1：DHCP IP 位址

•	 LAN 2：固定 IP 位址 10.17.196.12

•	 伺服器 B

•	 伺服器名稱：NAS-B

•	 LAN 1：DHCP IP 位址

•	 LAN 2：固定 IP 位址 10.17.196.13

4.	 前往個別伺服器的套件中心，並於安裝 Synology High Availability。

5.	 以屬於 administrators 群組的帳號登入您想指派為主伺服器 (伺服器 A) 的伺服器。

6.	 開啟 Synology High Availability。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_create_a_High_Availability_cluster_with_two_different_Synology_servers
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_create_a_High_Availability_cluster_with_two_different_Synology_servers
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7.	 按一下建立高可用叢集來開啟建立叢集精靈。

8.	 請詳讀在開始之前的頁面內容。確認兩台伺服器設定皆符合條件需求後，按下一步。
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9.	 若建議的網路配置符合您的需求，請根據建議來配置您的網路。

10.	選擇叢集介面與 Heartbeat 介面所使用的網路介面。按一下一步。此處，我們選擇 LAN 2 作為

叢集介面，LAN 1 作為 Heartbeat 介面。按下一步。

11.	輸入屬於副伺服器的 administrators 群組的使用者名稱及密碼。按下一步。

12.	指定高可用叢集的名稱以及 IP 位址。您將可使用此處指定 IP 位址存取高可用叢集。叢集 IP 位址

須為固定 IP，且與兩台伺服器位於同一個子網路下。請勿使用 DHCP IP。完成後按下一步。我們

使用下列名稱及 IP 位址為例：

•	 叢集主機名稱：NAS-HA

•	 叢集固定 IP 位址：10.17.196.14

13.	建立精靈將會確認您的系統是否符合需求。系統檢查完畢後，按下一步。

14.	確認設定並按完成。

15.	詳細閱讀指示後勾選核取方塊，然後按一下是。
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16.	建立精靈將會開始建立高可用叢集。建立所需時間會因您的系統環境而異。

•	 叢集建立過程中，請勿關閉主伺服器或副伺服器。若叢集建立過程中發生斷電，則叢集將建立

失敗。

17.	建立完畢後，您可以透過新叢集名稱或叢集 IP 位址來存取資料和其他服務。

注意事項：

•	 您可以使用 Synology Assistant 並搜尋您的 Synology NAS 來查看叢集的狀態。叢集建立完畢
後，您僅可以看到叢集名稱與叢集 IP 位址。

•	 您可以透過叢集名稱或叢集 IP 位址來存取共用資料夾和其他服務。

•	 叢集建立完畢後，副伺服器便不再主動提供服務，僅會保持準備模式。

•	 您可以透過 Synology High Availability 來管理叢集。請參閱第 4 章：SHA 使用者介面導覽以
了解更多資訊。

自使用中的 Synology NAS 建立叢集

本段落將說明如何將使用中的 Synology NAS 建立成高可用叢集的流程。

假設您有一台 Synology NAS (DS1621+)，機器使用了一段時間後，添購另一台全新的 DS1621+ 

欲建立高可用叢集。

將使用中的 Synology NAS 建立成高可用叢集的流程，大致上都和使用兩台全新 Synology NAS 建

立叢集相同，不過，您需要注意下列幾項不同之處：

1.	 請確認既有環境符合第 2 章：環境需求中定義的條件。環境需求

2.	 Synology High Availability 不支援使用 SHR (Synology Hybrid RAID) 的 Synology NAS。若您

已於既有的 Synology NAS 上建立 SHR，請確認建立高可用叢集前已移除 SHR 儲存集區。SHR 

儲存集區的 RAID 類型無法變更為其他非 SHR RAID 類型。請根據以下步驟備份資料、建立其他 

RAID 類型的儲存集區、於新儲存集區上還原資料。

a.	 備份儲存集區。請參閱此文章以了解詳細步驟。

b.	 前往儲存空間管理員 > 儲存管理，選擇要移除的 SHR 儲存集區。

c.	 按一下移除。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/What_should_I_do_to_deploy_HA_with_SHR
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d.	 建立新的儲存集區並選擇非 SHR RAID 類型。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以

了解詳細步驟。

e.	 建立一個或多個新的儲存空間。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解詳細步

驟。

f.	 將先前備份的資料還原至新建立的儲存集區及儲存空間。請參閱此文章以了解詳細步驟。

3.	 Synology Directory Server 必須在高可用叢集建立後才能安裝。若您已安裝 Synology 

Directory Server，請依下列步驟備份資料與設定，並解除安裝 / 重新安裝套件。

a.	 使用 Hyper Backup 來備份 Synology Directory Server。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 

的說明文章以了解詳細步驟。

b.	 前往套件中心解除安裝 Synology Directory Server 套件。

c.	 建立高可用叢集。

d.	 重新安裝 Synology Directory Server 並使用 Hyper Backup 還原套件資料與設定。請分別參

閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解詳細步驟。

4.	 叢集建立完成後，您將被重新導向至主要頁面，系統會開始執行初始同步。主伺服器上的資料會

完整複製到副伺服器。

注意事項：請勿繼續使用主伺服器原有的主機名稱或 IP 位址存取 Synology NAS 服務，故障轉移
後，服務轉移至另一台伺服器時，原主伺服器將轉換為副伺服器。若您繼續使用原始裝置的主機名
稱或 IP 位址，則您於故障轉移後將無法存取裝置上的服務。

https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_create_storage_pool?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_create_storage_pool?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/volume_create_volume?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/volume_create_volume?version=6
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_restore_settings_apps_files_permissions_by_Hyper_Backup
https://kb.synology.com/DSM/help/HyperBackup/data_backup_create?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HyperBackup/data_backup_create?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/HyperBackup/restore?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HyperBackup/restore?version=6
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將副伺服器加入現有叢集

本段落說明如何將副伺服器加入現有叢集。舉例來說，您正在使用的主伺服器與即將加入的副伺服器

皆為 DS1621+，並分別以伺服器 A 與伺服器 B 代稱。

1.	 請參考使用兩台全新 Synology NAS 建立叢集中的步驟 1-4 以建立您的副伺服器 (伺服器 B)。

2.	 以屬於 administrators 群組的帳號登入主伺服器。

3.	 開啟 Synology High Availability。

4.	 按一下 + 以新增副伺服器。

5.	 按一下是來開啟建立叢集精靈。叢集建立過程中，主伺服器會持續提供服務。

6.	 請詳讀在開始之前的頁面內容。確認兩台伺服器設定皆符合條件需求後，按下一步。

7.	 叢集介面與 Heartbeat 介面會依據既有主伺服器設定。若欲變更叢集或 Heartbeat 介面，請移除

高可用叢集後重新設定兩台主機的網路設定，再重新建立高可用叢集。按下一步。

8.	 輸入屬於副伺服器上的 administrators 群組的使用者名稱及密碼。按下一步。

9.	 建立精靈將會確認您的系統是否符合需求。完成後按下一步。

10.	確認設定並按完成。

11.	詳細閱讀指示後勾選核取方塊，然後按一下是。

12.	建立精靈將會開始建立高可用叢集。建立所需時間會因您的系統環境而異。 

•	 加入副伺服器的過程中，請勿關閉主伺服器或副伺服器。若叢集建立過程中發生斷電，則叢集

將建立失敗。

13.	完成後，您會被自動導向至主要畫面，叢集狀態顯示為資料同步中。
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3.3 測試與模擬

SHA 的故障轉移機制可以降低因系統故障而造成的服務中斷時間。為確保您的災難還原計畫是可靠

且經測試過的，您可以模擬災難情境以評估您的 SHA 設定是否合適。 

開始之前的準備

•	 確認您已備份所有重要資料。測試過程中，您的裝置可能發生斷線而導致資料遺失。

•	 使用叢集 IP 位址登入 DSM。不建議您使用主伺服器的 IP 位址登入，且副伺服器的 IP 位址亦為不

可用狀態。 

•	 若測試過程中發生問題導致叢集或伺服器移除，您可以使用主伺服器的 IP 位址再次登入 DSM。

手動轉移與自動故障轉移

轉移可透過手動觸發以進行系統維護，且服務中斷時間極短。而自動故障轉移則可透過多種狀況觸

發。發生特定錯誤時 (例如：網路斷線、軟體錯誤、硬碟損壞、RAID 損壞等等)，系統會自動將服務

從主伺服器故障轉移至副伺服器，最大化服務可用性。

若要觸發轉移：

於叢集頁面，確認叢集狀態為良好，然後按一下管理 > 轉移。叢集中的伺服器將會交換角色：原先

的主伺服器將會成為副伺服器，而原先的副伺服器接手提供服務並成為主伺服器。

若要觸發自動故障轉移：

於叢集頁面，確認叢集狀態為良好，並重製下述任一情境，以產生錯誤並觸發自動故障轉移：

•	 移除主伺服器的電源以模擬電源中斷。

•	 中斷主伺服器的叢集連線以模擬網路異常。請勿中斷 Heartbeat 連線。

請參閱此文章以了解如何手動觸發轉移、自動故障轉移、模擬連線問題的步驟。

模擬 Split-brain 錯誤與解決方法

Split-brain 錯誤發生在 Heartbeat 與叢集連線間連線中斷時，主伺服器與副伺服器皆會嘗試擔任

主伺服器，導致「Split-brain」。這可能會導致伺服器上的資料不一致，必須盡速處理。若要了解 

Split-brain 的更多資訊，您可以參閱第 4 章：SHA 使用者介面導覽的 Split-brain 段落。

此段落說明如何測試及解決 Split-brain 錯誤。由於測試過程會影響叢集狀態，建議您在叢集未提供

服務時再進行此測試。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_test_SHA
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進入安全模式 (Split-brain 模式)

1.	 前往控制台 > 共用資料夾頁面來新增一個共用資料夾 (Share1)。透過 File Station 上傳測試檔案 

(1.txt 與 2.txt) 至 Share1。

2.	 快速地拔除主伺服器 (NAS-A) 上的所有連接線，此時將暫時無法使用服務。

3.	 系統會注意到主伺服器 (NAS-A) 無法使用，並且進行自動故障轉移至副伺服器 (NAS-B)。副伺服

器 (NAS-B) 將成為主伺服器並開始提供服務。

4.	 使用高可用叢集 IP 位址登入伺服器 B。高可用叢集狀態會顯示 NAS-B 為主伺服器，且無法偵測

到 NAS-A。在此情況下，NAS-A 與 NAS-B 皆會充當主伺服器1。

5.	 變更 NAS-B 上的共用資料夾 Share1 內的資料來製造兩台伺服器的差異 (資料不一致)。
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6.	 約莫十分鐘後，再重新連接上 NAS-A 的 Heartbeat 介面與主要叢集介面的網路線。NAS-A 與 

NAS-B 重新連線後，系統會開始整合資料。若系統檢測出資料不一致 (Split-brain 錯誤)，高可用

叢集將會進入安全模式。

7.	 稍待一段時間後，透過伺服器 IP 位址登入 DSM (NAS-A)。高可用叢集狀態會顯示為 Split-brain 

錯誤。

注意事項：

1.	若您並未看到 Split-brain 錯誤狀態，則代表模擬未成功。重新連接裝置，並再依照此段落一開
始的步驟重試一次。

解決 split-brain 錯誤

1.	 使用叢集 IP 位址登入 DSM (NAS-A)。

2.	 在解決 Split-brain 錯誤前，無法使用兩台伺服器上的服務及高可用叢集的 IP 位址。

3.	 此錯誤發生時，左側面板會出現名為 Split-brain 的新頁籤。此頁籤會列出以下資訊：兩台伺服器

上共用資料夾中的檔案差異、伺服器成為主伺服器的時間。請從右側下拉式選單中選擇共用資料

夾來比對。

4.	 File Station 會處於唯讀狀態，您仍可下載或檢視檔案。
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5.	 在叢集頁籤，您可以按一下管理按鈕來關閉叢集或是解決 Split-brain 錯誤，共有兩種可能的選

項。請參閱第 4 章：SHA 使用者介面導覽的 Split-brain 段落以了解更多資訊。

6.	 選擇僅保留其中一台伺服器的資料並選擇 NAS-B 作為主伺服器。 

7.	 完成套用設定。幾分鐘後您將被導向叢集頁面，並且叢集狀態將顯示為資料正在同步中。

8.	 同步完成後，您可以前往 File Station 來確認 Share 1 是否包含了最新資料。

3.4 設定 SHA 儲存空間

開始之前的準備

本使用手冊以下列根據 SHA 最基本需求為例：

•	 硬碟：2

•	 儲存集區：RAID-1

•	 儲存空間 / 檔案系統：Btrfs

注意事項：

•	 僅支援 RAID 1、RAID 5、RAID 6、RAID 10、Basic。

•	 由於安裝已使用過的硬碟可能造成不預期的問題，請安裝全新硬碟。

•	 SHA 儲存空間的設定會同步至主伺服器及副伺服器，所以兩邊的儲存空間設定會保持一致。

儲存空間設定

1.	 使用叢集 IP 位址登入 DSM，並前往儲存空間管理員。

2.	 前往儲存空間，按一下立即建立 > 開始。

3.	 設定儲存集區屬性並選擇 RAID 1 作為 RAID 類型。
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4.	 為儲存集區選擇與佈署兩個硬碟，按下一步。

5.	 選擇進行硬碟檢查，按下一步。

6.	 配置容量大小，按下一步。
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7.	 選擇 Btrfs 作為檔案系統，按下一步。若要了解更多檔案系統的相關資訊，請參閱此文章。

8.	 確認設定並按套用。

9.	 按一下確定來完成建立儲存集區。

10.	若您欲建立第二個儲存集區或儲存空間，按一下建立。

3.5 受監控的服務

選擇您想透過 Synology High Availability 來監控的服務。若某項受監控的服務於主伺服器上發生

異常，系統會故障轉移至副伺服器 (在副伺服器運作正常的情況下)。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Which_file_system_should_I_use_to_create_a_volume
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3.6 仲裁伺服器

仲裁伺服器可協助減少發生 Split-brain 錯誤的可能性。在服務頁面中，您可以將另一台伺服器指派

為仲裁伺服器，該伺服器可持續連接至主伺服器與副伺服器。由於閘道伺服器或 DNS 伺服器可連線

至主伺服器與副伺服器，故適合作為仲裁伺服器。仲裁伺服器只需提供 Ping 服務，所以您無須安裝

任何應用程式。

仲裁伺服器將允許以下情況：

•	 若副伺服器同時無法連接至主伺服器與仲裁伺服器，則不會進行故障轉移，以免發生 Split-brain 

錯誤。

•	 若主伺服器無法連接至仲裁伺服器，但副伺服器可連接至仲裁伺服器，便會進行轉移，以確保較佳

的可用性。

建立仲裁伺服器

1.	 前往 Synology High Availability > 服務。

2.	 勾選啟動仲裁伺服器並輸入仲裁伺服器的 IP 位址。

3.	 請確認仲裁伺服器和主 / 副伺服器保持連線。

4.	 按一下測試連線，以確認仲裁伺服器連線正常。

5.	 按一下套用。
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3.7 不斷電系統 (UPS)

您可為 SHA 叢集裝置設立不斷電系統 (Uninterruptible Power Supply，UPS)。若發生電力故障，

主伺服器及副伺服器則會進入安全模式以減少電力耗損及避免資料遺失。您可以根據需求，為伺服器

設定不同類型的不斷電系統。

SHA 支援下列 3 種不斷電系統類型：

•	 SNMP 不斷電系統

•	 USB 不斷電系統

•	 Synology 不斷電系統伺服器

SHA 不斷電系統行為

建議您為叢集伺服器使用不同電力來源來建立不斷電系統，您可根據設備需求選擇合適的不斷電系統

類型，若電力來源發生異常時，不斷電系統可避免 Synology NAS 無預警關機。

當主伺服器發生電力問題，主伺服器會在您所設定等待時間一到，進入安全模式，系統會將服務切換

到副伺服器，讓服務可以不中斷運行。

當副伺服器發生電力問題，副伺服器會單獨成為安全模式，並且不影響主伺服器上的服務，待電力故

障排除後，副伺服器將自動重啟並回到叢集中繼續同步資料。

若您的環境之中只有一個電力來源，或者您只有一個不斷電系統的連線，您可以連接任何類型的不斷

電系統至其中一台伺服器。舉例來說，連接主伺服器或副伺服器至不斷電系統，若電力來源中斷，連
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接不斷電系統的伺服器會收到電力異常的通知，並且轉送通知至未連接不斷電系統的伺服器，直到電

力恢復前，兩台伺服器皆會進入安全模式，電力恢復後，兩台伺服器會重新啟動並再次提供高可用服

務。

SHA 不斷電系統設定

若兩台伺服器連皆至同一網路交換器

請將伺服器連接到與網路交換機相同的電源，並架設任一類型不斷電系統 (USB 不斷電系統 / SNMP 

不斷電系統 / Synology 不斷電系統伺服器) 來作為該電源保護的措施。

若使用 USB 不斷電系統，請將通訊端連接至其中一台伺服器即可，由該台伺服器作為主要收訊端

點，當電力異常發生時，整組叢集進入安全模式。

若使用 SNMP 不斷電系統或 Synology 不斷電系統伺服器，您可以替其中一台或者兩台伺服器都連

接相同的不斷電系統，當電力異常發生時，整組叢集進入安全模式。
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如果主伺服器與副伺服器可連接至不同的電力來源與網路交換器

建議將主伺服器與副伺服器分別連接至對應電源的網路交換器，您可以設定一或兩種類型的不斷電系

統 (USB 不斷電系統 / SNMP 不斷電系統 / Synology 不斷電系統伺服器)。 

若使用 USB 不斷電系統，請將兩組不斷電系統的通訊介面分別接至主伺服器與副伺服器。 

若使用 SNMP 不斷電系統或 Synology 不斷電系統伺服器，請替兩台伺服器設定對應的不斷電系統 

IP 位址。當其中一處電力來源發生問題時，則該伺服器會進入安全模式，若是主伺服器發生，則服

務會移轉至副伺服器。

注意事項：若要了解關於不斷電系統設定的更多資訊，請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文
章。

https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/AdminCenter/system_hardware_ups?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/AdminCenter/system_hardware_ups?version=6
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3.8 電源排程

於控制台 > 硬體&電源 > 電源排程，按一下新增來新增系統自動開機或關機的排程。

注意事項：請確保電源排程開機時，兩台伺服器的電源供電正常。兩台伺服器開機時，會維持原本
的角色設定 (主 / 副伺服器)。當主伺服器電力異常時，而僅有副伺服器開機，副伺服器則不會接手
提供服務，避免不預期的 Split-brain 錯誤發生。

3.9 系統通知

當系統發生重要事件或問題時，您可能希望盡快被通知，本段落將提供通知設定的教學。

啟動電子郵件通知

1.	 前往控制台 > 通知設定 > 電子郵件。

2.	 勾選啟用電子郵件通知。

3.	 在收件人電子郵件地址中輸入一個或多個電子郵件地址，系統將會寄送通知訊息至您所輸入的位

址。最多可輸入 10 個地址，您可以使用分號 (;) 來分隔。

4.	 如有需要，在標題前置文字欄位中輸入文字。此前置文字將會加在 Synology NAS 所發送的郵件

標題之前，以便辨識及過濾訊息。

5.	 請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解更多資訊。

https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/AdminCenter/system_notification_email?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/AdminCenter/system_notification_email?version=6


25

第 3 章：建立及設定 SHA 叢集

通知內容設定

前往控制台 > 通知設定 > 規則，您可以選擇哪些類型的事件將觸發系統發送通知訊息，以及接收消

息的媒介 (電子郵件、簡訊、行動裝置、DSM 、網路瀏覽器）。
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若要了解如何操作 SHA 使用者介面的更多資訊，您可以分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文

章。

4.1 叢集

叢集頁面呈現 SHA 叢集的總覽。此頁面分為四個部分，分別提供關於叢集狀態、主機使用率、近期

系統日誌等資訊；您也可以在此頁面管理叢集。

請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解更多詳情。

高可用叢集狀態

第 4 章：SHA 使用者介面導覽

https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/HAManager_desc?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/HAManager_desc?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/cluster?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/cluster?version=6
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高可用叢集的整體狀態顯示於頁面最上方。您可以查看系統是否如預期地正常運作，若有任何系統異

常時也可以獲得建議解決方式。

狀態 詳細資訊

良好 叢集狀態良好，主機間正在同步資料。自動故障轉移功能正常。

處理中
系統正在處理特定操作，如資料複製、儲存空間修復 / 擴充等，系統無法執行自動
故障轉移。

更新中 系統或套件正在更新，系統無法執行自動故障轉移。

警告
系統偵測到叢集出現錯誤，但服務可能仍在運作。可能無法使用自動故障轉移，必
須立即處理錯誤。

嚴重

系統偵測到叢集出現嚴重錯誤，且主機已無法提供一般服務。必須立即處理所有錯
誤。系統可能出現 Split-brain 錯誤，無法辨別兩台伺服器何者為主伺服器。在此
情況下，在該問題解決前，為避免資料不一致性更趨嚴重，系統將會停止所有服
務。

若要排除不正常的高可用叢集狀態 (警告或嚴重)，請參閱 Synology High Availability (SHA) 疑難

排解手冊 中第 2 章：SHA Troubleshooting。

高可用叢集資訊

此區塊透過圖示提供叢集連線的基本資訊，系統發生錯誤時亦將以警告 / 嚴重圖示提醒使用者。

Heartbeat 連線狀態、傳輸速度、延遲率等資訊也都顯示在此。 

若任一伺服器上發生特定事件，將會有嗶聲提醒您。您可以按一下停止嗶聲來關閉聲音。請注意，若

問題未解決，重新啟動時會再次出現嗶聲。按一下電源按鈕以關閉或重新啟動叢集。您亦可以按一下

管理來執行更新、轉移、新增 / 移除副伺服器、移除叢集。

注意事項：

•	 移除高可用叢集後，您必須進行完整的資料複製以建立新的叢集。

•	 若您將副伺服器關機或移除，將無法使用自動故障轉移功能。

https://kb.synology.com/search?sources%255B%255D=user_guide&services%255B%255D=Synology_High_Availability
https://kb.synology.com/search?sources%255B%255D=user_guide&services%255B%255D=Synology_High_Availability
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主機使用量

您可在此區塊監控兩台主機資源的使用量。兩台主機的資源使用量是相關連的，然而，因為主伺服器

負責運行所有服務，其使用量數據通常較高。

您可以在此區塊中檢查：

•	 CPU 使用率及平均負載：為確保系統保留足夠的資源來監控叢集，建議 CPU 使用率需維持在 80% 

以下。

•	 記憶體使用率：顯示目前使用中的記憶體量。建議保留 20% 的記憶體空間以維持系統監控。

•	 硬碟使用率：顯示硬碟是否正在進行讀 / 寫的活動。

最近的重要活動

此區塊將列出最近五筆的日誌紀錄，讓您能迅速掌握近期的叢集活動。此資訊包含日期、時間、使用

者以及事件的詳細情形。當事件發生時且您欲追蹤近期的叢集活動，此區塊可幫助您快速掌握資訊。

若想取得完整的日誌紀錄，請前往日誌頁籤。
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4.2 主機

主機頁面顯示兩台主機的重要資訊，此頁包含尋找按鈕用以發出嗶聲與 LED 燈號以定位您的 

Synology NAS，還有兩台伺服器的電源按鈕。亦顯示兩台主機的資訊、硬體狀態、軟體版本。請分

別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解更多詳情。

4.3 網路

本頁包含兩個分頁，分別提供高可用叢集與其他主機的網路設定。您可以一覽網路介面的使用量及視

需求新增 / 移除叢集連線。

請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解更多詳情。

HA 叢集

您可於一般區塊檢視或編輯叢集的主機名稱。

https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/host?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/host?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/network?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/network?version=6
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無論使用中與否，所有的網路連線資訊都將在網路區塊顯示。此處將顯示至少一組叢集介面，按一下

管理網路介面按鈕來設定叢集的 IP 或網路。可按一下管理網路介面 > 設定伺服器網路來設定主機的 

IP 位址或網路。此處所顯示的 Heartbeat 介面是叢集中唯一可使用的 Hearbeat 介面且無法編輯。

注意事項：

•	 請確認已正常連接所有乙太網路線。

•	 若您無法設定網路介面，請先前往叢集頁面以解決系統異常的狀況。

主機

此分頁顯示主伺服器與副伺服器上網路介面的使用情況與詳情。

4.4 服務

您可於本頁監控特定服務。若某項受監控的服務於主伺服器上發生異常，系統會故障轉移至副伺服器 

(在副伺服器運作正常的情況下)。



31

第 4 章：SHA 使用者介面導覽

支援的服務

•	 Windows 檔案服務

•	 iSCSI Target

•	 FTP

•	 Mac 檔案服務

•	 NFS 服務

•	 Synology Directory Server

•	 網頁服務

請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解更多詳情。

仲裁伺服器

仲裁伺服器可協助減少發生 Split-brain 錯誤的可能性。請參閱第 3 章：建立及設定 SHA 叢集中的

仲裁伺服器段落以了解更多資訊及設定步驟。

4.5 儲存空間

本頁顯示高可用叢集主、副伺服器的儲存空間狀態。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章

以了解更多詳情。

由於主、副伺服器在對應的儲存空間的容量及設定建議須一致，因此，兩台伺服器上的儲存空間的狀

態通常為合併顯示。您必須前往儲存空間頁面以分別檢視主、副伺服器的儲存空間狀態，然而，存取

高可用叢集時，在儲存空間管理員中僅能看到主伺服器的儲存空間。

儲存空間

此頁面包含叢集儲存空間與 iSCSI LUN 的以下資訊：名稱、已使用與可用容量、總容量、狀態、詳

細資訊。

當下列情況發生時，您可能需要修復異常的儲存空間或 iSCSI LUN：

•	 其中一台伺服器的儲存空間毀損

•	 副伺服器處於離線狀態

•	 發生檔案系統錯誤

https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/service?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/service?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/storage?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/storage?version=6
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在更換硬碟或發生檔案系統錯誤時，您可以按一下修復。若要了解更多如何解決上述問題的詳情，請

分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章。

HDD / SSD

此頁籤顯示硬碟的狀態及詳細資訊。您可以選取硬碟並按一下健康資訊按鈕以查看硬碟之詳細情形、

執行 S.M.A.R.T. 檢測、查看歷史紀錄。

注意事項：建立儲存空間後，請不要變更硬碟的位置，這可能導致遺失儲存空間。

4.6 日誌

日誌頁面監控並紀錄高可用叢集的系統事件，您可以檢視、搜尋、排序、清除、匯出日誌。

https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/storage?version=7#b_13
https://kb.synology.com/DSM/help/HighAvailability/storage?version=6#b_13
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4.7 Split-brain

當高可用叢集正常運作時，只有一台主機會扮演主伺服器的角色，副伺服器會透過 Heartbeat 和叢

集連線偵測主伺服器的狀態。您可以為主機設定多條連線至資料網路的路徑以實現數據冗餘，但若 

Heartbeat 和主要叢集連線皆中斷，兩台主機都可能會試圖擔任主伺服器，造成「Split-brain」錯

誤出現。 

在此情況下，連線到高可用叢集的 IP 位址會被重新導向至兩台伺服器的其中一台，可能造成兩台伺

服器上有不一致的資料寫入。一旦 Heartbeat 或叢集連線重新連線後，系統將偵測到 Split-brain 錯

誤及兩台主機上的資料不一致。

若您欲模擬 SHA 叢集上發生 Split-brain 錯誤，請參閱第 3.3 章：測試與模擬中的模擬 Split-brain 

錯誤與解決方法段落。

解決 Split-brain 錯誤

1.	 重新連接 Heartbeat 及叢集連線。

2.	 以叢集 IP 位址來連線至其中一台伺服器，並開啟 Synology High Availability。

3.	 解決 Split-brain 錯誤前，若要檢視兩台伺服器的資料差異，請至 Split-brain 頁面並選擇想要比

較的共用資料夾。 

•	 系統可能需要一些時間來檢查檔案。若您希望盡快解決 Split-brain 錯誤，請略過此步驟，並在

下一步驟中選擇保留兩台伺服器的所有資料。若要比較檔案，請參閱此文章的指示。

4.	 在叢集頁面上按一下管理 > 解決 Split-brain，並依照畫面上的指示操作。有兩種解決方案可選

擇：1

•	 保留兩台伺服器的所有資料：選擇一台主機作為新的主伺服器，並移除另一台主機。叢集內將

保留新的主伺服器。移除的主機則會保存其資料並回復為獨立運作的狀態。之後若要新增副伺

服器，需要進行完整的資料同步。

•	 僅保留其中一台伺服器的資料：選擇一台主機作為新的主伺服器。系統會自新的主伺服器同步

資料及設定至新的副伺服器。2

注意事項：

1.	選擇新的主伺服器來解決錯誤前，請先確認叢集內的兩台主機皆已開機。關閉叢集無法解決 
split-brain，請使用此篇文章所提到的方式解決 split-brain 錯誤，否則問題會持續存在。

2.	若選擇此選項，在 Split-brain 期間於副伺服器上所做的變更將會遺失。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/I_selected_to_keep_all_data_of_both_servers_when_a_split_brain_error_occurred_what_can_I_do
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5.1 軟體更新

Synology 會定期發行更新的 DSM 及套件，供您安裝至高可用叢集。這些更新可能包含全新功能及

加強的原有功能，更重要的是，更新可能會提供重要錯誤修正及安全性修補。因此，為達到最佳體

驗，我們建議您盡可能讓作業系統及安裝的套件維持在最新狀態。

開始之前的準備

•	 確認系統錯誤皆以解決並且 SHA 叢集的狀態為良好。

•	 更新 DSM 並不會影響 Synology NAS 上的資料，但為確保資料安全，強烈建議您在更新前先行備

份您的資料。

在高可用叢集上更新 DSM

系統會先在副伺服器上開始更新 DSM，完成更新流程並重新啟動副伺服器可能會花費五到十分鐘。

過程中，主伺服器上的服務將不會中斷。一旦副伺服器更新完成並重新上線後，系統便會執行轉移以

交換主伺服器及副伺服器的角色。1

轉移完成後，系統即開始更新新的副伺服器 (原主伺服器)。過程中，新的主伺服器 (原副伺服器) 上

的服務將不會中斷。一旦新的副伺服器更新完成並重新上線後，系統會再次執行轉移，將叢集回復至

原始角色的狀態。

若要在高可用叢集上更新 DSM：

1.	 前往 Synology High Availability > 叢集。

2.	 按一下管理並從下拉式選單選擇更新 DSM。若叢集狀態非良好或顯示無法進行 DSM 更新時，您

將無法點選此選項。

3.	 按一下是，您將被重新導向至控制台的更新 ＆ 還原頁面。

4.	 Synology NAS 將檢查是否有可用的新版本，若有可用更新，按下載，再按一下立即更新以開始

更新。2

第 5 章：維護您的高可用叢集
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若要手動在高可用叢集上更新 DSM：

1.	 前往 Synology 下載中心，選擇您的機種，按一下您需要的 DSM 版本旁的下載。 

2.	 前往 Synology High Availability > 叢集。

3.	 按一下管理並從下拉式選單選擇更新 DSM。若叢集狀態非良好或顯示無法進行 DSM 更新時，您

將無法點選此選項。

4.	 按一下是，您將被重新導向至控制台的更新 ＆ 還原頁面。

5.	 按一下手動更新 DSM。

6.	 上傳您自下載中心取得的 DSM 更新檔案，按一下確定以開始更新流程。

若要手動在 Hybrid 高可用叢集上更新 DSM：

若您使用的是不同的 Synology NAS 機種建立的 Hybrid 高可用叢集，您僅能手動更新 DSM。

1.	 前往 Synology 下載中心，選擇機種，按一下最新的 DSM 版本旁的下載。請確認您下載的更新檔

與您的機種相容。

2.	 前往 Synology High Availability > 叢集。

3.	 按一下管理並從下拉式選單選擇更新 DSM。若叢集狀態非良好或顯示無法進行 DSM 更新時，您

將無法點選此選項。

4.	 按一下是，您將被重新導向至控制台的更新 ＆ 還原頁面。

5.	 按一下手動更新 DSM。

6.	 將 DSM 更新檔上傳至個別伺服器，並按一下確定以開始更新。

更新 Synology High Availability 套件

在更新 Synology High Availability 套件的過程中，系統仍可繼續提供服務。

1.	 前往 Synology High Availability > 叢集。

2.	 按一下管理並從下拉式選單選擇更新套件。若叢集狀態非良好或顯示無法進行更新時，您將無法

點選此選項。

3.	 按一下是，您將被重新導向至套件中心的 Synology High Availability 頁面。

4.	 若有可用的套件更新，按一下更新以開始安裝流程。

注意事項：

1.	若高可用叢集中沒有副伺服器，系統僅會更新一台 Synology NAS。

2.	可用更新可能會依您目前的 DSM 設定而有所不同。

3.	主伺服器與副伺服器須安裝相同版本的 DSM 及 Synology High Availability。

4.	系統完成更新的時間可能會依連線或服務的數量而有所不同。

5.	系統更新時，請勿移除電源、關閉系統、中斷高可用叢集中任一伺服器的連線。

6.	在更新完成且叢集狀態轉為良好後，您即可安全地將叢集或個別伺服器關閉。

https://www.synology.com/support/download
https://www.synology.com/support/download
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5.2 硬碟韌體更新

若您的高可用叢集安裝 Synology 硬碟 (HDD / SSD)，您可以在 DSM 上執行韌體更新。執行韌體更

新能確保安裝在 Synology NAS 中 Synology 硬碟的持續使用及相容性。若於 DSM > 儲存空間管理

員 > HDD/SSD 中，有一顆或多顆硬碟的韌體狀態為必須更新，請務必執行更新。

1.	 於儲存空間管理員，前往 HDD/SSD 頁面。

2.	 選擇 Synology 硬碟並按一下動作 > 硬體更新。

3.	 按一下更新。

注意事項：

•	 強烈建議您在更新前先備份所選 Synology 硬碟上的資料。

•	 若要更新的 Synology 硬碟正在使用中 (例如：指定至儲存集區或為 Hot Spare 硬碟)，系統會需
要重新開機，以在更新過程中停止所有服務並避免應用程式錯誤。

•	 您可以從主伺服器開始更新兩台伺服器的 Synology 硬碟韌體。

5.3 網路管理

變更伺服器或叢集的 IP 位址

Synology High Availability (2.0.2 版以上) 讓您可以修改主伺服器與副伺服器上網路介面的 IP 位

址，且無需移除叢集。您亦可以變更叢集的 IP 位址。1

1.	 前往 Synology High Availability > 網路，按一下管理網路介面。
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2.	 您可以編輯、啟用、停用 SHA 叢集 IP 位址2，或按一下設定伺服器網路以編輯主伺服器及副伺服

器。

3.	 選擇手動設定網路組態並編輯任一或兩台伺服器的網路資訊。

4.	 完成後按確定。

5.	 按一下套用以儲存設定。
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注意事項：

1.	您亦可修改任一已結合網路介面的 IP 位址，不過您無法變更以下：

•	 Link Aggregation 設定 (如：Link Aggregation 模式)

•	 VLAN 設定

•	 叢集或 Heartbeat 連線的網路介面

若您希望變更以上設定，請先移除叢集，再建立新叢集與新設定。

2.	您無法停用主要叢集介面的叢集 IP。

將叢集遷移至其他網路

1.	 將您的裝置搬遷至新的網路環境。

2.	 在新的網路環境內的電腦上開啟 Synology Assistant1。 

3.	 使用叢集名稱 (於伺服器名稱之下) 或叢集原本的 IP 位址找到叢集 。

4.	 叢集的狀態應為 連線失敗。

5.	 請在叢集上按一下右鍵並按一下設定以進行網路設定。

6.	 輸入 DSM 管理員帳號及密碼。

7.	 選擇並手動設定網路組態指定新的 IP 資訊。

8.	 按一下確定來確認設定。

9.	 再次前往 Synology Assistant，您可以看到您的叢集 IP 位址已經改變。

10.	點兩下叢集並登入。

11.	您可以前往 Synology High Availability > 網路來變更其他網路設定。

注意事項：

1.	若要下載 Synology Assistant，請前往 Synology 下載中心，選擇您的機種後按一下桌面工具頁
籤，然後再按一下 Synology Assistant 旁的下載。

5.4 擴充儲存空間

透過新增硬碟來擴充儲存空間

開始之前的準備

請注意，僅有使用以下 RAID 類型的儲存集區可以透過此方法擴充：RAID 1、RAID 5、RAID 6、

RAID 10、RAID F1。

1.	 執行 Data Scrubbing (DSM 7.0 / DSM 6.2) 以檢查您的儲存空間與儲存集區是否正常。若狀態非

正常，請先將其修復。

2.	 準備列在 Synology 產品相容性清單中的硬碟。使用不相容的硬碟可能降低系統效能或造成資料

遺失。

3.	 備份資料。擴充過程並不會刪除任何現存資料，但仍強烈建議您在開始進行前先備份資料。

https://www.synology.com/support/download
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_data_scrubbing?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_data_scrubbing?version=6
https://www.synology.com/compatibility
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4.	 於儲存空間管理員執行以下操作：

•	 前往 HDD/SSD 來檢查插入的硬碟是否狀態良好。

•	 確認插入的硬碟符合硬碟需求，前往 HDD/SSD 來檢查硬碟大小及類型。

•	 前往儲存空間管理員 (DSM 7.0) 或儲存集區 (DSM 6.2) 檢查儲存集區狀態是否良好。

5.	 請確認您的 Synology NAS 機種支援擴充裝置上的硬碟。如需了解更多詳細資訊，請參閱此文

章。

6.	 請確認叢集上的儲存空間及 LUN 的最大總容量不大於等於 400 TB。若要取得更多資訊，請參閱 

Synology High Availability 規格。

新增硬碟至高可用叢集

1.	 將新硬碟插入主伺服器及副伺服器上相同的空插槽。為避免毀損或傷及 Synology NAS，請確實

依照 Synology 裝置之硬體安裝指南中的指示來安裝硬碟。1

2.	 確認所有新硬碟皆顯示在 Synology High Availability > 儲存空間 > HDD/SSD 中。您可以在頁

面右上角的下拉式選單選擇主伺服器或副伺服器，藉此檢查其狀態。

透過儲存空間管理員擴充儲存容量

1.	 前往儲存空間管理員以完成最終步驟。請注意，在這個過程中，您將無法使用轉移功能。

2.	 請執行下列任一以符合您的需求：

•	 透過新增硬碟來擴充現有儲存集區。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解詳細

步驟。

•	 建立新的儲存集區請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解詳細步驟。

透過更換成更大的硬碟來擴充儲存空間

開始之前的準備

1.	 請確認您使用的 RAID 類型在更換硬碟時不會造成資料毀損。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 

的選擇 RAID 類型說明文章以了解更多資訊。

2.	 檢查上述透過新增硬碟來擴充儲存空間段落中的開始之前的準備的項目。

在主伺服器上更換硬碟來擴充儲存容量

先從主伺服器開始。請勿同時從主伺服器和副伺服器上移除硬碟，這會導致兩台伺服器皆會出現降級

的儲存空間。若您計畫更換多顆硬碟，請務必小心地逐顆更換硬碟。更換一顆硬碟後，您必須先修復

該儲存集區，才能再更換下一顆硬碟。2 3

1.	 前往 儲存空間管理員 > 儲存管理 > 儲存集區來查看哪個現有硬碟的容量最小。

2.	 從主伺服器移除硬碟，更換為較大的硬碟。為避免毀損或傷及 Synology NAS，請確實依照 

Synology 裝置之硬體安裝指南中的指示來安裝硬碟。1

3.	 前往儲存空間管理員 > HDD/SSD 來確認新增的硬碟已被辨識。

4.	 前往儲存集區頁籤並選擇儲存集區。此時，其狀態應為降級。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Which_Synology_DiskStation_RackStation_can_I_use_with_Synology_Expansion_Units
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Which_Synology_DiskStation_RackStation_can_I_use_with_Synology_Expansion_Units
https://www.synology.com/dsm/software_spec/sha_manager#synology_high_availability_spec
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_expand_add_disk?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_expand_add_disk?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_create_storage_pool?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_create_storage_pool?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_what_is_raid?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_what_is_raid?version=6
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5.	 修復降級的儲存集區。

•	 DSM 7.0 及以上版本：按一下  並選擇修復。

•	 DSM 6.2 及更舊版本：按一下動作 > 修復。

6.	 選擇要新增至儲存集區的替換硬碟。依照精靈中的指示來完成此步驟。

7.	 在主伺服器上重複上述步驟，直到所有選定的硬碟都已更換為較大的硬碟。

在副伺服器上更換硬碟來擴充儲存容量

在副伺服器上更換硬碟來擴充儲存容量時，請確認更換的順序與配置必須與主伺服器相同。

1.	 從副伺服器移除對應硬碟，更換為較大的硬碟。

2.	 前往 Synology High Availability > 儲存空間 > HDD/SSD 來確認新增的硬碟已被辨識。

3.	 前往儲存空間頁籤。此時，其狀態應為降級。

4.	 選取降級的儲存空間並按一下修復按鈕。

5.	 重複上述流程直到主伺服器與副伺服器的硬碟設定皆相同。

透過儲存空間管理員擴充儲存容量

主伺服器與副伺服器上選定的硬碟皆更換及修復完畢後，回到儲存空間管理員以完成最後的步驟。

1.	 前往儲存集區頁籤並選擇要擴充的儲存集區。

•	 DSM 7.0 及以上版本：按一下  並選擇擴充。

•	 DSM 6.2 及更舊版本：按一下動作 > 擴充。

2.	 按一下套用來確認設定。

注意事項：

1.	您可以在 Synology 下載中心文件找到您的裝置的硬體安裝指南。

2.	為 RAID 5 / RAID 6 / RAID 10 / RAID F1 儲存集區更換硬碟時，請務必從最小的硬碟開始更
換， 以將硬碟使用率最大化。各 RAID 類型的儲存空間容量如下：

•	 RAID 5：(硬碟數量 – 1) x (最小硬碟容量)

•	 RAID 6：(硬碟數量 – 2) x (最小硬碟容量)

•	 RAID 10：(硬碟數量 / 2) x (最小硬碟容量)

•	 RAID F1：(硬碟數量 – 1) x (最小硬碟容量)

3.	在此過程中，請勿執行轉移。

https://www.synology.com/support/download
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透過 Synology 擴充裝置來擴充儲存空間

Synology 擴充裝置是設計用來與特定的機種配對擴充 NAS 產品的最大內部儲存空間，也可以當作

備份或獨立的儲存空間使用。若您的高可用叢集是使用特定的機種配對擴充 NAS，您也可以用擴充

裝置來擴充儲存空間。請參閱此文章以了解您的伺服器是否可與 Synology 擴充裝置配對。

本段落介紹如何將高可用叢集與配對擴充裝置的步驟。若要在高可用叢集使用擴充裝置，與主伺服

器及副伺服器配對的兩台擴充裝置必須為相同型號。接下來將以 DS1621+ (主伺服器與副伺服器) 及 

DX517 (擴充裝置) 做為範例。

1.	 於兩台 DX517 安裝硬碟。兩台裝置上的硬碟容量、數量、插槽皆須相同。

2.	 將電源線的一端接上 DX517 的電源埠，另一端接上電源插座。

3.	 將 Synology eSATA 擴充傳輸線連接至 DX517 的擴充埠以及 DS1621+。強烈建議您使用 

Synology 的擴充傳輸線。不建議使用其他擴充傳輸線。

4.	 連接完成後，DX517 將跟隨所連接至的 NAS 自動開關機。若主機處於開機狀態，請勿拔除擴充

線，拔除擴充線可能導致資料遺失。

5.	 登入高可用叢集，前往儲存空間管理員 > 總覽，請確認擴充裝置已正確連接。

6.	 請執行下列操作： 

•	 建立擴充裝置上的儲存集區。請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解詳細步驟。

•	 新增儲存空間請分別參閱 DSM 7.0 及 DSM 6.2 的說明文章以了解詳細步驟。

5.5 擴充記憶體

Synology 伺服器整體的效能 (如：資料傳輸速度與多工應用程式的系統回覆) 可經由擴增記憶體容量

來提升。請參閱此文章以了解更多關於擴充 Synology NAS 記憶體的資訊。此段落簡介兩個高可用

叢集記憶體擴充的方式。

開始之前的準備

•	 請確認兩台伺服器的記憶體容量須完全相同，讓服務得以正確轉移並維持一致的系統效能。

•	 請前往下載中心，下載您的 Synology NAS 的硬體安裝指南。

方法 1：將叢集關機

您可以同時擴充主伺服器與副伺服器上的記憶體，但您需要將叢集關閉一小段時間。

1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 叢集。 

2.	 按一下電源按鈕  並選擇將叢集關機。

3.	 依照硬體安裝指南在兩台伺服器上安裝記憶體模組。

4.	 按下兩台叢集裝置的電源按鈕來開機。 

5.	 登入高可用叢集。

6.	 前往 Synology High Availability > 主機，確認兩台伺服器上的記憶體模組皆已擴充。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Which_Synology_DiskStation_RackStation_can_I_use_with_Synology_Expansion_Units
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_create_storage_pool?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/storage_pool_create_storage_pool?version=6
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/volume_create_volume?version=7
https://kb.synology.com/DSM/help/DSM/StorageManager/volume_create_volume?version=6
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_upgrade_memory_capacity_for_Synology_NAS
https://www.synology.com/support/download
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方法 2：轉移

您亦可以透過執行轉移來減少安裝記憶體模組時的服務中斷時間。

1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 主機。 

2.	 於副伺服器，按一下電源  按鈕，並選擇關機。

3.	 依照硬體安裝指南在副伺服器上安裝記憶體模組。

4.	 按下副伺服器裝置的電源按鈕來開機。 

5.	 登入高可用叢集。

6.	 前往 Synology High Availability > 主機，確認副伺服器上的記憶體模組已擴充。

7.	 於叢集頁面，按一下管理 > 轉移。

8.	 在另一台伺服器上執行步驟 1-6 以安裝記憶體模組。

注意事項：若您曾設定 SSD 快取，在擴充過程中，Synology High Availability 可能會發生記憶體
不一致的問題。此為正常現象。完成接續步驟後，記憶體容量將會一致且狀態回歸正常。若要取得
更多資訊，請參閱 Synology High Availability (SHA) Troubleshooting Guide 中第 2 章：SHA 
Troubleshooting。

5.6 M.2 SSD 轉接卡

SSD 快取能利用 SSD 的優勢來提升 Synology NAS 的效能表現。您可以將經常存取的資料存放於 

SSD 快取上，來降低 I/O 延遲並提升您的 Synology NAS 系統效能。請參閱此文章以確認您是否可

為您的主伺服器及副伺服器安裝 M.2 SSD。本段落將為您介紹兩個於高可用叢集安裝 M.2 SSD 的方

式。

開始之前的準備

•	 請確認兩台伺服器的 M.2 SSD 容量完全相同，讓服務得以正確轉移並維持一致的系統效能。

•	 請前往下載中心，下載您的 Synology NAS 的硬體安裝指南。

方法 1：將叢集關機

您可以同時擴充主伺服器與副伺服器上的 M.2 SSD，但您需要將叢集關閉一小段時間。

1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 叢集。 

2.	 按一下電源按鈕  並選擇將叢集關機。

3.	 依照硬體安裝指南在兩台伺服器上安裝 M.2 SSD 模組。請確認兩台伺服器上的 M.2 SSD 安裝在

相同插槽。

4.	 按下兩台叢集裝置的電源按鈕來開機。 

5.	 登入高可用叢集。

6.	 前往Synology High Availability > 儲存管理 > HDD/SSD 來確認 M.2 SSD 已成功安裝。

https://kb.synology.com/search?sources%255B%255D=user_guide&services%255B%255D=Synology_High_Availability
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Which_Synology_NAS_models_support_SSD_cache
https://www.synology.com/support/download
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方法二：轉移

您亦可以透過執行轉移以減少安裝 M.2 SSD 時的服務中斷時間。

1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 主機。 

2.	 於副伺服器，按一下電源  按鈕，並選擇關機。

3.	 依照硬體安裝指南在副伺服器上安裝 M.2 SSD。請確認兩台伺服器上的 M.2 SSD 安裝在相同插

槽。

4.	 按下副伺服器裝置的電源按鈕來開機。 

5.	 登入高可用叢集。

6.	 前往Synology High Availability > 儲存管理 > HDD/SSD 來確認 M.2 SSD 已成功安裝於副伺服

器。

7.	 於叢集頁面，按一下管理 > 轉移。

8.	 在另一台伺服器上執行步驟 1-6 以安裝 M.2 SSD。

5.7 安裝網路介面卡

本段落介紹兩個於高可用叢集安裝網路介面卡的方式。

開始之前的準備

•	 請前往下載中心，下載您的 Synology NAS 的硬體安裝指南及 DataSheet。然後，請檢查下列項

目：

•	 確認您的 Synology NAS 支援 PCIe 插槽。

•	 確認您使用的網路介面卡位於 Synology 產品相容性清單。

•	 請確認兩台伺服器上的網路連接埠數量是相同的。

方法 1：將叢集關機

您可以簡易的同時為主伺服器與副伺服器安裝網路介面卡，但您需要將叢集關閉一小段時間。

1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 叢集。 

2.	 按一下電源按鈕  並選擇將叢集關機。

3.	 依照硬體安裝指南在兩台伺服器上安裝網路介面卡。

4.	 按下兩台叢集裝置的電源按鈕來開機。 

5.	 登入高可用叢集。

6.	 前往 Synology High Availability > 網路 > 主機，確認網路介面卡已成功安裝。

方法 2：轉移

您亦可以透過執行轉移以減少安裝網路介面卡時的服務中斷時間。

https://www.synology.com/support/download
https://www.synology.com/compatibility?search_by=category&category=network_interface_cards&p=1&change_log_p=1
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1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 主機。 

2.	 於副伺服器，按一下電源  按鈕，並選擇關機。

3.	 依照硬體安裝指南在副伺服器上安裝網路介面卡。

4.	 按下副伺服器裝置的電源按鈕來開機。 

5.	 登入高可用叢集。

6.	 前往 Synology High Availability > 網路 > 主機，確認網路介面卡已成功安裝。

7.	 於叢集頁面，按一下管理 > 轉移。

8.	 在另一台伺服器上執行步驟 1-6 以安裝網路介面卡。

5.8. 轉移資料

若您購買一台新的 Synology NAS 時，可以透過轉移將現有的資料從舊的 Synology NAS 搬移至新

的機器，本段落介紹可用於高可用叢集的資料轉移方式。這些方法允許您在不遺失原始叢集資料的情

況下更換叢集中的伺服器。

開始之前的準備

•	 執行轉移可將資料及硬碟從一台 Synology NAS 搬移到另一台 Synology NAS 上。本段落將使用

以下名稱：

•	 來源 Synology NAS：將轉出資料的 Synology NAS。

•	 目標 Synology NAS：資料將轉入的 Synology NAS。

•	 請確認來源和目標 Synology NAS 運行的是同一版本的 DSM。

•	 請確認來源和目標 Synology NAS 上的硬碟與乙太網路線設定皆相同。

•	 請確認資料轉移至新 Synology NAS 後，兩台伺服器為相同機種或支援 Hybrid 高可用的機種。請

參閱此文章以了解關於支援 Hybrid 高可用的機種。

關於不同型號的組合範例，請參閱下列表格。

原先型號組合 移轉 新型號組合

•	 主伺服器：DS918+

•	 副伺服器：DS918+

轉移主伺服器資料

•	 主伺服器由 DS918+ 轉移至 
DS920+。

•	 主伺服器：DS920+

•	 副伺服器：DS918+

•	 主伺服器：DS920+

•	 副伺服器：DS918+

轉移副伺服器資料

•	 副伺服器由 DS918+ 轉移至 
DS920+。

•	 主伺服器：DS920+

•	 副伺服器：DS920+

•	 主伺服器：DS920+

•	 副伺服器：DS918+

轉移叢集 (主 / 副伺服器) 資料

•	 主伺服器由 DS920+ 轉移至 
RS3621xs+。

•	 副伺服器由 DS918+ 轉移至 
RS3617xs+。

•	 主伺服器：RS3621xs+

•	 副伺服器：RS3617xs+

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_create_a_High_Availability_cluster_with_two_different_Synology_servers


45

第 5 章：維護您的高可用叢集

轉移副伺服器資料

本段落說明從副伺服器轉移資料的流程。您可以參閱此文章來了解轉移 DSM 的更多資訊。

1.	 前往 Synology High Availability > 主機。按一下副伺服器的電源  按鈕並選擇關機。

2.	 請移除來源 Synology NAS 上的硬碟及乙太網路線。 

3.	 在目標 Synology NAS 上安裝硬碟。硬碟安裝順序必須和來源 Synology NAS 上的順序相同。

4.	 在目標 Synology NAS 上插上乙太網路線。乙太網路線插入的連接埠必須和來源 Synology NAS 

上的相同。

5.	 將目標 Synology NAS 開機 (新的副伺服器)。

6.	 在電腦上打開網頁瀏覽器，並前往 find.synology.com。

7.	 找到目標 Synology NAS。其狀態應為可轉移或系統可恢復。

8.	 在清單中按兩下目標 Synology NAS 來開始轉移資料。

9.	 依照精靈指示完成轉移流程。確認您安裝與主伺服器相同的 DSM 版本。

10.	資料轉移完成後，目標 Synology NAS 將自動重新啟動並作為副伺服器加入叢集。若您需要變更

新的 IP 位址，請參閱第 5 章：維護您的高可用叢集中的網路管理段落。

轉移主伺服器資料

若叢集狀態為良好，您就可以按照以下步驟轉移資料並替換高可用叢集中的主伺服器。若叢集狀態為

異常，轉移資料及替換伺服器前，請先排除錯誤。

1.	 前往 Synology High Availability > 叢集，按一下管理 > 轉移。此步驟交換主伺服器和副伺服器

的角色。 

2.	 在原本的主伺服器上執行轉移副伺服器資料中的步驟 (步驟 1 後為副伺服器)。

3.	 若要將目標 Synology NAS 作為新的主伺服器，請再次前往 Synology High Availability > 叢

集，按一下管理 > 轉移。

轉移叢集 (主 / 副伺服器) 資料

本段落說明從叢集中的主伺服器與副伺服器轉移資料的流程。您可以參閱此文章來了解轉移 DSM 的

更多資訊。

1.	 登入高可用叢集，前往 Synology High Availability > 叢集。

2.	 按一下電源按鈕  並選擇將叢集關機。

3.	 請移除來源兩台 Synology NAS 上的硬碟及乙太網路線。

4.	 在目標 Synology NAS 裝置上安裝硬碟。硬碟安裝順序必須和來源 Synology NAS 裝置上的順序

相同。

5.	 在目標 Synology NAS 裝置上插上乙太網路線。乙太網路線插入的連接埠必須和來源 Synology 

NAS 上的相同。

6.	 將目標 Synology NAS 開機作為新的主伺服器。

7.	 在電腦上打開網頁瀏覽器，並前往 find.synology.com。

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_migrate_between_Synology_NAS_DSM_6_0_HDD
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_migrate_between_Synology_NAS_DSM_6_0_HDD
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8.	 找到目標 Synology NAS 作為新的主伺服器。其狀態應為可轉移或系統可恢復。

9.	 在清單中按兩下目標 Synology NAS 來開始轉移資料。

10.	依照精靈指示先恢復主伺服器。請確認安裝與來源 Synology NAS 相同的 DSM 版本。

11.	資料轉移完成後，目標 Synology NAS 將自動重新啟動並作為主伺服器加入叢集。

12.	在副伺服器上再次執行步驟 7-10。

13.	若您需要變更新的 IP 位址，請參閱第 5 章：維護您的高可用叢集中的網路管理段落。

注意事項：若轉移前，叢集處於不正常狀態，請參閱 Synology High Availability (SHA) 
Troubleshooting Guide 中第2章：SHA Troubleshooting 以修復問題後再繼續。

https://kb.synology.com/search?sources%255B%255D=user_guide&services%255B%255D=Synology_High_Availability
https://kb.synology.com/search?sources%255B%255D=user_guide&services%255B%255D=Synology_High_Availability
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相關文章

•	 我可以使用兩台不同型號的 Synology NAS 伺服器來建立高可用叢集嗎？

•	 建立 Synology 高可用叢集的 Heartbeat 連線時需要注意什麼？

•	 同步高可用叢集需要多久的時間？

•	 設定高可用叢集中的仲裁伺服器用途為何？

•	 建立高可用叢集之後，是否可以更動硬碟位置？

•	 為什麼必須使用高可用叢集 IP 來存取叢集？

•	 請問高可用叢集轉移需要多久的時間？

•	 如何同時關閉高可用叢集中的主伺服器和副伺服器？

•	 如何修復高可用叢集中降級的儲存空間？

•	 Synology 高可用叢集的常見問題

技術規格

請參閱 Synology High Availability 軟體規格 (DSM 7.0 / DSM 6.2) 以了解更多關於套件功能、組

成、限制。

其他資源

若要了解更多逐步影片教學資訊，請參閱 Synology YouTube 頻道，搜尋「Synology High 

Availability」即可找到相關影片。

您也可以在 Synology 文件中心找到與 Synology High Availability 相關的管理員指南、型錄、產品

規格、使用者指南、白皮書等文件。

了解更多

https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_create_a_High_Availability_cluster_with_two_different_Synology_servers
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/What_should_I_know_when_creating_a_Heartbeat_connection_for_a_Synology_High_Availability_cluster
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_long_does_it_take_to_synchronize_high_availability_clusters_for_the_first_time
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/What_is_a_quorum_server_in_high_availability_cluster
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Can_I_move_the_hard_drives_after_setting_up_high_availability_clusters
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Why_do_I_have_to_access_the_cluster_via_the_high_availability_cluster_IP
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_long_does_it_take_to_coordinate_the_migration_of_high_availability_clusters
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_to_close_the_active_server_and_passive_server_in_a_high_availability_cluster_at_the_same_time
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/How_can_I_repair_a_degraded_storage_space_in_a_high_availability_cluster
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Frequently_asked_questions_Synology_High_Availability_cluster
https://www.synology.com/dsm/7.0/software_spec/SHA
https://www.synology.com/dsm/6.2/software_spec/SHA
https://www.youtube.com/channel/UCW2o8EmjVjWFZFY7NOY5G8g
https://kb.synology.com/search?services%255B%255D=Synology_High_Availability
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