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第 1 章：简介

第 1 章：简介

Surveillance Station 是一款专业的视频管理系统 (VMS) 套件，与 DiskStation Manager (DSM) 随

附在一起。凭借其先进的功能和全面的设备兼容性，您的监控系统可以扩展到远远超出观看摄像机视

频源的范围。

亮点包括：

摄像机管理：添加多台摄像机和设备并自定义设置。录制机制、音频和视频格式、串流配置文件、摄

像机画面和其他高级设置都可根据您的需要进行定制。

视频监控：自定义版面以同时查看实时图像和播放录制文件。您可以通过单一监控门户直接控制摄像

机、触发 I/O 设备以及监督检测到的事件。

录制管理：播放、下载和备份摄像机录制文件。有各种搜索功能可用于快速查找特定时间和操作的录

制文件。高级录制操作使您可以压缩视频或自定义录制存储。

地图：使用交互式地图可保护您的场所。通过地图群组和地图服务可以一目了然地监控多个位置。详

细警报卡、FOV 查看和无缝播放功能进一步简化了操作。

系统管理：通过自动执行监控功能的操作规则、增强安全性的隐私遮罩和录制文件加密以及针对可疑

事件提供即时警报的通知，扩展您的管理。

集中化管理系统 (CMS)：承载多站点监控系统，以便从集中化门户管理远程服务器、摄像机和录制

文件。提供自动故障转移和备份服务，以确保不间断的监控。
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第 2 章：开始使用 Surveillance Station

本章说明登录过程，引导您了解 Surveillance Station 桌面并比较可用客户端。

2.1 登录 Surveillance Station

Surveillance Station 必须在 DSM 上进行安装并启用才能正常工作。安装完成后，有两种方式可使

用浏览器登录：

•	 从 DSM： 

登录 DSM 并从主菜单打开 Surveillance Station。

•	 从登录门户： 

配置登录门户以直接访问 Surveillance Station。随后您可以使用服务器名称或 IP 地址登录。

•	 在 DSM 7 上：前往 DSM > 控制面板 > 登录门户 > 应用程序 > Surveillance Station 进行配

置。

•	 在 DSM 6 上：前往 DSM > 控制面板 > 应用程序门户 > Surveillance Station 进行配置。

如需详细步骤，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/surveillance_desktop?version=9
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2.2 Surveillance Station 桌面

Surveillance Station 桌面会显示主菜单、任务栏和已安装的应用程序。

从主菜单中拖放常用应用程序可创建桌面快捷方式。通过任务栏可以快速访问消息、个人设置、小工

具、已连接的设备和系统状态。
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2.3 应用程序中心

应用程序中心提供各种与监控相关的应用程序、桌面实用程序和移动应用程序。使用类别面板可浏览

有用的服务。

应用程序中心也是您运行、停止、更新、删除和还原 Surveillance Station 应用程序的位置。单击打

开每个应用程序可了解更多信息和可用操作。

若要了解有关应用程序中心的更多信息，请参阅本文。

2.4 可用客户端

Surveillance Station 支持各种客户端以适应不同的使用情形。

•	 网页浏览器：网页式界面使用 HTML5 视频播放器，不需要插件即可正常工作。建议使用 

Google Chrome 以获得更好的用户体验。

•	 Synology Surveillance Station Client：该桌面实用程序可提供流畅的查看体验，而不受浏

览器限制。它可在运行多个应用程序时提升系统性能，并具有额外的 GPU 加速功能。Local 

Display：Local Display 针对 Synology NVR 型号而设计。通过 HDMI 输出，它支持本地实时

视频观看、录制文件播放和其他功能。 

•	 VisualStation：VisualStation 是一款手掌大小的无计算机监控设备，可通过以太网电缆和显示

器运行。它是电视墙设置和多屏幕显示的理想选择。

•	 DS cam：该移动应用程序使您可以串流实时图像并实时控制摄像机。它适用于 Android 和 

iOS 设备。

有关每个客户端的功能和受支持编解码器的完整列表，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/application_center?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_to_choose_a_suitable_client_to_monitor_and_operate_Surveillance_Station
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第 3 章：网络摄像机

本章将引导您完成网络摄像机的基本设置。

3.1 添加摄像机

网络摄像机提供了两种安装摄像机的方法，即添加和导入。两种方法都非常灵活，适用于小型和大型

部署。

•	 添加功能支持自动查找设备和扫描 IP 范围。您可以选择手动配置设置或复制现有摄像机的设

置。

•	 导入功能使您可以通过具有预定义配置导入摄像机。您可以导入包含详细摄像机信息的 .xlsx 列

表或现有摄像机的配置文件。

所有摄像机都可以离线添加，并在以后进行验证。
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添加摄像机

单击添加以启动添加摄像机向导。将引导您完成四个步骤：

1.	 选择摄像机：勾选检测到的摄像机、手动添加摄像机或扫描 IP 范围。

2.	 设置摄像机信息：命名摄像机、选择服务器并验证摄像机。

3.	 批量应用摄像机配置：选择应用默认设置的快速设置、允许进行详细自定义的完整设置或应用

现有摄像机设置的复制设置。

4.	 摘要：检查设置并完成。

如需详细步骤，请参阅本文。

导入摄像机

单击导入以启动导入摄像机向导。您有两个选项：

•	 摄像机列表：下载 .xlsx 模板，填写摄像机信息（例如名称、品牌、IP 地址、视频格式、分辨率），

然后将列表上传回 Surveillance Station。 

向导会添加具有正确设置的摄像机。如果出现错误，请下载标记错误的模板并修改信息。

•	 配置文件：此选项可帮助您在服务器之间迁移摄像机。只需在另一台服务器上导出摄像机配置

并将文件导入此服务器即可。

如需详细步骤，请参阅本文。

3.2 编辑摄像机

添加摄像机后，您可以返回到网络摄像机并修改设置。基本选项包括摄像机信息、视频串流、SRTP/

HTTP 连接和安全设置。

对于录制文件，您可以自定义类型、进行计划和存档规则。对于动作检测，请选择使用 Surveillance 

Station 或内置摄像机算法。若要进行优化，请调整屏幕信息显示、时间和定期重新启动计划。

若要了解有关支持的功能的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/ip_camera?version=9#x_anchor_id692f126433
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/ip_camera?version=9#x_anchor_id600907268c
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3.3 摄像机群组

在摄像机群组应用程序中将摄像机组织成群组。您可以使用群组创建监控中心版本并批量授予用户权

限。

若要了解有关摄像机群组的更多信息，请参阅本文。

3.4 Device Pack

Device Pack 定期添加对新摄像机型号的支持，并通过更新的摄像机固件增强系统兼容性。前往应用

程序中心，然后选择自动更新以保持更新。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/cameragroup?version=9
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第 4 章：视频监控

本章介绍监控中心、多种录制功能、地图和智能视频分析算法。

4.1 监控中心

监控中心是用于观看摄像机影像的集中化界面。主要操作分为五个面板：

•	 版面：为不同场景创建不同的版面并使用文件夹对其进行整理。预设版面类型和模板可帮助您

快速设置查看器。 

•	 设备和工具：在系统中拖放摄像机、群组和工具。

•	 频道：观看多达 100 个视频频道。拖动窗口框以调整每个频道的大小，并使用屏幕信息显示按

钮控制摄像机。

•	 时间线：滚动时间线以查看录制文件，以及使用事件过滤器和上一个 / 下一个事件按钮快速检

查重要事件。

•	 警报面板：监控警报。通过高级选项可以关注当前版面、查看历史记录以及设置过滤器以查找

特定条目。

若要了解有关监控中心的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/monitor_center?version=9
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4.2 录制

4.2.1 录制

录制是您播放和管理录制文件的位置。通过书签选项卡和搜索过滤器可以快速查找特定录制文件。录

制存储和文件设置在此处进行设置。

若要了解有关录制的更多信息，请参阅本文。

4.2.2 智能搜索

智能搜索是 Synology Surveillance Station Client 支持的一种视频分析服务。它旨在快速查找特殊

事件的录制文件。选择摄像机、检测模式和检测区，并设置开始搜索的时间。

若要了解有关智能搜索的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/recording?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/smartsearch?version=9
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4.2.3 智能延时

智能延时可将较长录制文件压缩为短视频，让您可以快速概览随时间变化的所有内容。您可以选择在

事件期间减少时间压缩率，以使重要细节完好无损。

若要了解有关智能延时的更多信息，请参阅本文。 

4.2.4 边缘录制

边缘录制使用摄像机的 SD 卡作为它断开连接时的备份存储。连接恢复后，Surveillance Station 会

自动检索停机期间录制的视频。您可以设置检索计划以控制网络带宽。

若要了解有关边缘录制的更多信息，请参阅本文。

4.2.5 快照

快照是您查看和管理在 Surveillance Station 中拍摄的快照的位置。快照编辑器支持放大、模糊和遮

蔽功能。

若要了解有关管理快照的更多信息，请参阅本文。

4.3 地图

地图显示网络摄像机、I/O 模块和其他设备的位置和警报。您可以设置图像地图以监控单个位置、创

建地图群组以在多楼层设施之间导航，或是使用 OpenStreetMap、Google Maps 或自定义图层服

务器来监视多个位置。 

交互功能使您可以在监控中心中的不同视图和摄像机频道之间快速切换。

若要了解有关地图的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/smart_time_lapse?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/edge_storage?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/snapshot_editor?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/maps?version=9
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4.4 智能视频分析

Surveillance Station 支持 Synology DVA 服务器上的多种专用视频分析。使用基于 AI 的分析可增

强安全性，无需额外人员。实时统计数据和警报使您可以立即对问题采取措施。

•	 人脸识别：识别允许进入、VIP 或禁止进入人员以控制访问。

•	 入侵检测：当车辆或人员入侵虚拟围墙时发出警报。

•	 人车检测：

•	 检测禁区中的人员或车辆，以更好地掌握环境情况。

•	 使用车牌识别功能，可根据自定义的允许或封锁列表识别车辆。

•	 人流计数：使用双向计数器监控场地人流量。

•	 车流计数：收集流量数据以深入了解路径效率。

有关更多信息，请参阅管理员指南。

https://www.synology.com/products/DVA3221
https://kb.synology.com/search?query=dva&sources%255B%255D=user_guide&services%255B%255D=Surveillance_Station
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第 5 章：备份

本章介绍适用于不同使用情形的 Surveillance Station 备份解决方案。请参阅本文以了解比较。

5.1 Hyper Backup

Hyper Backup 是一款 DSM 套件，可将 Synology 服务器中的数据备份到指定位置。您可以备份 

Surveillance Station 系统配置（包括或不包括录制文件）。

若要了解有关 Hyper Backup 的更多信息，请参阅本文。

延伸阅读：

•	 Hyper Backup 快速入门指南

https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/Which_service_should_I_use_to_back_up_video_recordings
https://www.synology.com/dsm/feature/hyper_backup
https://kb.synology.com/DSM/help/HyperBackup/BackupApp_desc?version=7
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Quick_Start_Hyper_Backup
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5.2 Archive Vault

Archive Vault 是一款 Surveillance Station 应用程序，专门用于从本地存储和远程服务器备份录制

文件。它支持在 Surveillance Station 中实现较短备份间隔、带宽控制计划和直接录制文件播放。

若要了解有关 Archive Vault 的更多信息，请参阅本文。

5.3 C2 Surveillance

C2 Surveillance 会自动将录制内容从 Surveillance Station 上传到 Synology C2 云。它扩展了您的

录制存储，可在物理服务器丢失或损坏时保护关键证据。您可以根据录制类型、保留期和分辨率选择

订阅计划。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/archiving?version=9
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若要了解有关 C2 Surveillance 的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/c2_surveillance?version=9
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第 6 章：管理

本章介绍系统管理、录制集成和大型部署功能。

6.1 系统管理

6.1.1 系统

系统提供服务器状态总览。您可以检查硬件规格和存储使用情况、管理网络和时间设置、更新 

Surveillance Station 以及启用安全功能。

若要了解有关系统的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/system_application?version=9
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6.1.2 用户

用户是为用户和群组管理权限设置的位置。使用观看者和管理员角色自定义权限配置文件可控制对监

控服务和设备的访问。DSM、域和 LDAP 用户列表可以集成到 Surveillance Station 中。

若要了解有关用户的更多信息，请参阅本文。

延伸阅读：

•	 如何在 Surveillance Station 上设置权限配置文件？

•	 如何向域 /LDAP 用户分配 Surveillance Station 权限？

6.1.3 客户端管理

客户端管理提供对连接到服务器的客户端的远程控制。您可以重命名和控制版面显示、更新 

VisualStation 型号的固件或结束不需要的连接。

若要了解有关客户端管理的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/user?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_to_set_up_privilege_profiles_in_Surveillance_Station
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_do_I_add_domain_LDAP_users_to_Surveillance_Station
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/client?version=9
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6.1.4 影像保护

Surveillance Station 支持不同功能来保护您的摄像机画面。在系统 > 安全性中，您可以在视频播放

器中叠加文本水印，以防止可能的泄露。

若要了解有关叠加水印的更多信息，请参阅本文。

在网络摄像机 > 设备 > 安全性中，您可以对敏感区域应用隐私遮罩，以便未经授权的人员无法查看

或下载机密影像。加密录制文件可帮助保护它们，防止安全漏洞和数据泄露。

若要了解有关安全功能的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/system_application?version=9#x_anchor_sec
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/camera_settings_masking?version=9
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6.2 操作规则

操作规则链接不同的监控功能并自动执行监控系统。您可以指示摄像机在预设位置之间巡逻、在打开

车门锁时开始录制或是对外部设备和服务触发特定操作。

若要了解有关操作规则的更多信息，请参阅本文。

延伸阅读：

•	 如何通过 IFTTT 构建智能家居？

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/action_rule?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_do_I_build_a_Smart_Home_through_IFTTT
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6.3 Home Mode

启用 Home Mode 可在您处于家中或外出时使用不同的录制规则。移动应用程序 DS cam 可以在设

备进入 Home 位置或连接到 Home Wi-Fi 时自动激活 Home Mode。您可以在您在场时停止连续录

制和通知，并在您离开进行工作时应用其他事件检测规则。

若要了解有关 Home Mode 的更多信息，请参阅本文。

6.4 通知设置

Surveillance Station 支持通过电子邮件、短信和推送服务发送系统、设备和应用程序事件的通知。

事件类型、计划和内容都可自定义。

若要了解有关通知设置的更多信息，请参阅本文。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/home_mode?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/notification?version=9
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6.5 日志

使用日志可跟踪 Surveillance Station 上的所有活动。系统日志会记录系统活动，如用户登录状态、

设备设置修改和存储使用情况更新。事件日志会记录设备和任务检测到的事件，并提供录制文件的直

接链接。

若要了解有关日志的更多信息，请参阅本文。

6.6 CMS

Surveillance Station 集中化管理系统 (CMS) 使您可以承载多站点和多服务器监控系统。借助单一

门户，您可以更新远程服务器、管理其应用程序、查看和操作摄像机和录制文件以及在整个系统中迁

移设备。自动故障转移和备份服务可确保不间断的视频监控。

若要了解有关 CMS 的更多信息，请参阅本文。有关 CMS 故障转移的更多信息，请参阅本文。

延伸阅读：

•	 如何将 Synology 产品选择为 Surveillance Station CMS 结构的主服务器？

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/log?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/cms?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/failover?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_to_select_a_Synology_product_as_the_host_server_for_Surveillance_Station_CMS_structure
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