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第 1 章：簡介

第 1 章：簡介

Surveillance Station 是一套搭載於 DiskStation Manager (DSM) 的錄影管理系統 (VMS) 套件。透

過進階功能與完整的裝置相容性，您的監控系統不須局限於觀看攝影機影像。

重點功能包括：

攝影機管理：新增多支攝影機或監控裝置，並自訂設置。錄影機制、影音格式、串流配置、畫面顯示、

進階設定皆可依需求調整。

影像監控：自訂版面來同時觀看即時影像和錄影畫面，並透過單一入口直接操控攝影機、觸發 I/O 裝

置、檢視異常事件。

錄影檔管理：回放、下載、備份攝影機錄影檔。您可以利用多樣的搜尋功能快速尋找特定時間或動作

類型，並使用縮時攝影及儲存空間設定等進階功能。

地圖：透過互動式地圖來保衛環境安全。地圖群組和地圖服務可讓您一次針對多個地點，詳細的警報

卡、FOV 檢視、無縫觀看功能則可進一步精簡監控流程。

系統管理：若要延伸管理能力，您可以設置行動規則來自動化監控功能、使用隱私遮罩和錄影檔加密

來提升安全性，並開啟通知訊息來接收異常事件的即時警報。

集中化管理系統 (CMS)：架設多點的監控系統，並透過單一入口管理多台遠端伺服器、攝影機、錄影

檔。自動故障轉移和備份服務可確保影像監控不間斷。
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第 2 章：開始使用 Surveillance Station

本章節將介紹登入流程、帶您熟悉 Surveillance Station 桌面，並比較各用戶端裝置異同。

2.1 登入 Surveillance Station

您必須在 DSM 上安裝並啟用 Surveillance Station 來使用本套件。安裝完成後，可透過瀏覽器由兩

種方式登入：

•	 從 DSM： 

登入 DSM，並從主選單中開啟 Surveillance Station。

•	 從登入入口： 

設定登入入口，直接進入 Surveillance Station。您可以使用伺服器名稱或 IP 位址登入。

•	 於 DSM 7：前往 DSM > 控制台 > 登入入口 > 應用程式 > Surveillance Station 設定。

•	 於 DSM 6：前往 DSM > 控制台 > 應用程式入口 > Surveillance Station 設定。

若要了解詳細步驟，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/surveillance_desktop?version=9
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2.2 Surveillance Station 桌面

Surveillance Station 桌面包含主選單、工作列、桌面捷徑。

您可以從主選單拖拉常用的應用程式來建立桌面捷徑。工作列可供快速存取訊息、個人設定、工具、

連接裝置、系統狀態。
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2.3 應用程式中心

應用程式中心支援各種監控相關應用程式、桌面工具、行動應用程式。您可以使用分類面版來探索可

用服務。

若要啟用、停用、更新、刪除 Surveillance Station 應用程式，亦可在應用中心中執行。點開應用程

式即可檢視更多資訊和可用操作。

若要了解更多關於應用程式中心的資訊，請參閱此文章。

2.4 支援平台

Surveillance Station 支援多種平台，可應用於不同使用情境。

•	 網頁瀏覽器：網頁瀏覽器使用 HTML5 播放影像串流，無須安裝外掛程式即可運行。建議您使

用 Google Chrome 來確保使用體驗。

•	 Synology Surveillance Station Client：桌面工具提供穩定的影像串流，且免於瀏覽器限制。

可同時運行多項應用程式，且具備獨有的 GPU 加速功能。

•	 Local Display：Local Display 專為 NVR 機種設計，透過 HDMI 輸出即可支援即時影像監控和

錄影檔回放等功能。

•	 VisualStation：VisualStation 為無電腦監控方案，僅有手掌大小。只需插上有線網路並連接螢

幕即可開始使用，且適用於架設電視牆及多螢幕輸出。

•	 DS cam：行動應用程式支援即時影像串流及攝影機控制功能，並提供 Android 及 iOS 版本。

若要了解各平台詳細功能及支援格式，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/application_center?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_to_choose_a_suitable_client_to_monitor_and_operate_Surveillance_Station
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第 3 章：網路攝影機

本章節將引導您進行基礎攝影機設定。

3.1 新增攝影機

網路攝影機提供兩種架設方式，新增及匯入。兩者皆可自由運用，且通用於大、小規模佈建。

•	 新增功能支援自動裝置探索及 IP 範圍掃描。您可以手動設定或複製既有攝影機設定。

•	 匯入支援使用預設設置新增攝影機。您可以匯入 .xlsx 格式的資訊清單或既有攝影機的設定檔。

攝影機皆可先離線新增，稍後再驗證。
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新增攝影機

按一下新增來啟動新增攝影機精靈。精靈共具四步驟：

1.	 選擇攝影機：勾選偵測到的攝影機，手動新增攝影機，或掃描 IP 範圍。

2.	 設定攝影機資訊：為攝影機命名，選擇伺服器，並驗證攝影機。

3.	 批次套用攝影機設置：選擇快速設定來套用預設配置，完整設定來自訂細節，或複製設定來套

用既有攝影機設定。

4.	 摘要：檢視設定並完成新增。

若要了解詳細步驟，請參閱此文章。

匯入攝影機

按一下匯入來啟動匯入攝影機精靈。您有兩種選擇：

•	 攝影機列表：下載 .xlsx 範本，填入攝影機資訊 ( 如：名稱、品牌、IP 位址、影像格式、解析度 )，

再將清單上傳回 Surveillance Station。 

精靈將自動新增設定正確的攝影機。若出現錯誤，可下載已標示錯誤的範本，並調整內容。

•	 設定檔：此選項可讓您在不同伺服器間轉移攝影機。先從其他伺服器上匯出設定檔，再將設定

檔匯入目前的伺服器即可。

若要了解詳細步驟，請參閱此文章。

3.2 編輯攝影機

攝影機新增後，您可以隨時回到網路攝影機編輯設定。基本選項包含攝影機資訊、影像串流、SRTP / 

HTTP 連線、安全性設定。

錄影設定包含可自訂的錄影模式、排程、封存規則。動作偵測可選擇使用 Surveillance Station 提供

或攝影機內建的演算法。最佳化設定包含螢幕顯示、時間、定期重啟等選項。

若要了解更多支援的功能，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/ip_camera?version=9#x_anchor_id692f126433
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/ip_camera?version=9#x_anchor_id600907268c
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/camera?version=9
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3.3 攝影機群組

攝影機群組可將攝影機組成群組。群組可用於建立監控中心版面及批次套用使用者權限。

若要了解更多關於攝影機群組的資訊，請參閱此文章。

3.4 Device Pack

Device Pack 會透過定期的韌體更新支援更多攝影機機種，並強化系統相容性。前往應用程式中心來

選擇自動更新，隨時保持最新狀態。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/cameragroup?version=9


08

第 4 章：影像監控

第 4 章：影像監控

本章節將簡介監控中心、多種錄影功能、地圖、智慧影像分析演算法。

4.1 監控中心

監控中心可讓您使用單一介面集中觀看攝影機畫面。主要操作分別位於五個面版：

•	 版面：建立不同版面來符合各種使用情境，並透過資料夾分類整理。預設版面類型和範本可協

助您快速設定畫面顯示。 

•	 裝置 & 工具：將系統中的攝影機、群組、工具拖入版面。

•	 頻道：同時觀看多達 100 路影像。拖拉視窗邊界可調整各頻道大小，螢幕控制按鈕可用於操控

攝影機。

•	 時間線：滑動時間線來觀看錄影檔，並透過事件篩選器和上一個 / 下一個事件按鈕來找出重要

事件。

•	 警報面版：監控警報。進階選項可讓您僅接收目前版面的警報、檢視歷史紀錄、篩選特定警報。

若要了解更多關於監控中心的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/monitor_center?version=9
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4.2 錄影

4.2.1 錄影

錄影應用程式提供錄影檔回放及管理功能。書籤頁籤及搜尋篩選器可讓您快速尋找特定錄影檔，儲存

空間及檔案設定亦可在此調整。

若要了解更多關於錄影的資訊，請參閱此文章。

4.2.2 智慧搜尋

智慧搜尋為支援於 Synology Surveillance Station Client 的影像分析服務，可快速定位特定事件的

錄影檔。選擇攝影機、偵測模式、偵測區域並指定時間，即可開始搜尋。

若要了解更多關於智慧搜尋的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/recording?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/smartsearch?version=9
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4.2.3 智慧縮時攝影

智慧縮時攝影可將長時間拍攝的錄影檔濃縮成短片，讓您快速掌握整段時間內的環境變化。您可以選

擇減低事件發生時的影像壓縮比例，確保細節完整。

若要了解更多關於智慧縮時攝影的資訊，請參閱此文章。

4.2.4 邊際錄影

邊際錄影可在攝影機斷線時使用其 SD 卡作為備用儲存空間，當連線恢復，Surveillance Station 將

自動取回斷線期間的錄影檔。您可以設定排程取回錄影檔，控管網路頻寬。

若要了解更多關於快照的資訊，請參閱此文章。

4.2.5 快照

快照中可檢視及管理 Surveillance Station 中拍攝的快照。快照編輯器支援縮放、模糊、遮罩等功能。

若要了解更多關於快照的資訊，請參閱此文章。

4.3 地圖

地圖可顯示網路攝影機和 I/O 模組等裝置的位置及警報。您可以設定影像地圖來檢視單一地點、建立

地圖群組來視察多層樓的建築，或使用 OpenStreetMap、Google Maps 及自訂圖層伺服器來監控

多個地點。 

地圖的互動功能可讓您在監控中心中快速切換視角及攝影機。

若要了解更多關於地圖的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/smart_time_lapse?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/edge_storage?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/snapshot_editor?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/maps?version=9
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4.4 智慧影像分析

Surveillance Station 於 Synology DVA 機種支援多種專業影像分析功能，無需增加額外人手，透過 

AI 演算法即可提升安全效能。掌握即時數據可協助您在發生事件時立即應變。

•	 人臉辨識：辨識允許、VIP、禁止人員來控制入口進出。

•	 入侵偵測：若人員或車輛跨越，立即發送通知。

•	 人車偵測：

•	 偵測進入禁止區的人車，提高環境警戒。

•	 運用車牌辨識偵測允許及封鎖清單上的車輛。

•	 人流計數：使用雙向計數器計算場地內人數。

•	 車流計數：收集車流資料，掌握動線效率。

如需更多資訊，請參閱管理手冊。

https://www.synology.com/products/DVA3221
https://kb.synology.com/search?query=dva&sources%5B%5D=user_guide&services%5B%5D=Surveillance_Station
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第 5 章：備份

本章節將介紹適用於不同情境的 Surveillance Station 備份方案。您可以參閱此文章比來比較功能。

5.1 Hyper Backup

Hyper Backup 為 DSM 套件，可將 Synology 伺服器上的資料備份至指定位置。您可以選擇是否連

同錄影檔一起備份 Surveillance Station 系統設定。

若要了解更多關於 Hyper Backup 的資訊，請參閱此文章。

延伸閱讀：

•	 Hyper Backup 快速入門指南

https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/Which_service_should_I_use_to_back_up_video_recordings
https://www.synology.com/dsm/feature/hyper_backup
https://kb.synology.com/DSM/help/HyperBackup/BackupApp_desc?version=7
https://kb.synology.com/DSM/tutorial/Quick_Start_Hyper_Backup
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5.2 Archive Vault

Archive Vault 為 Surveillance Station 應用程式，可將錄影檔備份至本機或遠端伺服器，並支援較

短的備份間隔、頻寬控制排程、Surveillance Station 內錄影檔回放功能。

若要了解更多關於 Archive Vault 的資訊，請參閱此文章。

5.3 C2 Surveillance

C2 Surveillance 可自動上傳錄影檔至 Synology C2 雲端，延伸錄影儲存空間，並在實體伺服器遺

失或受損時保存重要證據。您可以依錄影模式、保留期間、解析度選擇適合的訂閱方案。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/archiving?version=9
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若要了解更多關於 C2 Surveillance 的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/c2_surveillance?version=9
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第 6 章：管理

本章節將簡介系統管理、錄影整合、大型佈建相關功能。

6.1 系統管理

6.1.1 系統

系統應用程式提供伺服器的狀態總覽。您可以檢視硬體規格與儲存空間使用率、管理網路及時間設

定、更新 Surveillance Station、啟用安全性功能。

若要了解更多關於系統的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/system_application?version=9
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6.1.2 使用者

使用者可讓您管理使用者及群組的權限設定，透過自訂觀看者及管理者角色的權限設定檔來控制各監

控服務及裝置的存取權限。DSM、網域、LDAP 使用者清單皆可與 Surveillance Station 同步。

若要了解更多關於使用者的資訊，請參閱此文章。

延伸閱讀：

•	 如何設定 Surveillance Station 的權限設定檔？

•	 如何為網域 / LDAP 使用者指派 Surveillance Station 權限？

6.1.3 用戶端管理

用戶端管理可遠端管理與目前伺服器連線的用戶端。您可以重新命名用戶端或調整其版面顯示、更新 
VisualStation 韌體、終止不當連線。

若要了解更多關於用戶端管理的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/user?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_to_set_up_privilege_profiles_in_Surveillance_Station
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_do_I_add_domain_LDAP_users_to_Surveillance_Station
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/client?version=9
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6.1.4 畫面保護

Surveillance Station 支援多種功能保護攝影機畫面。系統 > 安全性頁面可讓您為影像播放器疊合浮

水印，防止畫面外洩。

若要了解更多關於浮水印相關資訊，請參閱此文章。

網路攝影機 > 裝置 > 安全性頁面可讓您套用隱私遮罩，避免未授權的人員檢視及下載機密影像。加

密錄影檔可加強安全性，防止漏洞或資料外洩。

若要了解更多安全性功能，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/system_application?version=9#x_anchor_sec
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/camera_settings_masking?version=9


18

第 6 章：管理

6.2 行動規則

行動規則可連接不同裝置及服務，自動化監控流程。您可以讓攝影機在不同預設位置間自動巡邏、在

門鎖開啟時啟動錄影、透過 Webhook 連結外接裝置及服務來觸發行動。

若要了解更多關於行動規則的資訊，請參閱此文章。

延伸閱讀：

•	 如何透過 IFTTT 建立智慧家庭？

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/action_rule?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_do_I_build_a_Smart_Home_through_IFTTT
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6.3 Home Mode

啟用 Home Mode 即可在家中及外出時使用不同錄影規則。行動應用程式 DS cam 可讓您在裝置進

入 Home 位置或連接 Home Wi-Fi 時自動進入 Home Mode。您可以在家中先停止連續錄影及通知

訊息，外出工作後再套用額外的事件偵測規則。

若要了解更多關於 Home Mode 的資訊，請參閱此文章。

6.4 事件通知

Surveillance Station 支援透過電子郵件、簡訊、推播服務發送系統、裝置、應用程式事件通知。事

件類型、排程、內容皆可自訂。

若要了解更多關於事件通知的資訊，請參閱此文章。

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/home_mode?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/notification?version=9
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6.5 日誌

您可以透過日誌追蹤 Surveillance Station 動態。系統日誌記錄登入狀態、裝置設定變動、儲存容量
更新等系統活動。事件日誌記錄裝置及任務偵測到的事件，並提供連結直接導向對應錄影檔。

若要了解更多關於日誌相關資訊，請參閱此文章。

6.6 CMS

Surveillance Station 集中化管理系統 (CMS) 可讓您統一控管多點、多伺服器的監控系統。只需登

入單一網頁入口，您即可遠端更新伺服器、管理應用程式、檢視及操作攝影機和錄影檔，並在各伺服

器間轉移裝置。自動故障轉移和備份服務可確保您的影像監控不間斷。

若要了解更多關於 CMS 的資訊，請參閱此文章。若要了解更多關於 CMS 備援的資訊，請參閱此文

章。

延伸閱讀：

•	 如何選擇 Synology 產品作為 Surveillance Station CMS 架構的主伺服器？

https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/log?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/cms?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/failover?version=9
https://kb.synology.com/SurveillanceStation/help/SurveillanceStation/failover?version=9
https://kb.synology.com/Surveillance/tutorial/How_to_select_a_Synology_product_as_the_host_server_for_Surveillance_Station_CMS_structure
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